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 عامة: الأول: أحكامالفصل 

   الأولى:المادة 

، والمووادة الاتصووالات ولى موون اظووام يكوو ل لصطصووتصحات والت ووابف الم رلمووة ا المووادة الأ      

المحدد لها ا النظام والتنظويم   الم نىافس  *هيئة الاتصالات ولى من تنظيمالأ

ا هووذا اللائحووةض ولمنوولا عوون نلووك، يكوو ل لصكصطووات والت ووابف   عنوود اخووتهدام ا

 :قرين كل من ا الم ضحة ا هذا اللائحة الم ااي المحددة

 الاتصوالات  هيئوة  تنظويم  التنفيذيوة،  ولائحتو   الاتصوالات  : اظام"أاظطة الهيئة" 1-1

 علاقووة لهووا م تطوودة تنظيطيووة وثيقووة أو تنفيذيووة لائحووة وأي الم ص مووات، وتقنيووة

 ضالهيئة ب طل

 يصدر عن صاحب الصلاحية ولمقاً لأاظطة الهيئةض ": ماقرارال" 1-2

 ضالنظر ا مخالفات اظام الاتصالات : لجنة"الصجنة" 1-3

 ضخاصة أو عامة اعتبارية، أو طبي ية صفة ني شهص أي ":الشهص" 1-4

والشوووروا ال امووة الووس عصوووى أخاخوو ا يوو لمر مقووودم      ": الأحكووام شووروا امدمووة  " 1-5

عوودادها إتم يوووهووي دووددة ا وثيقووة    ،امدمووة عووروم خدماتوو  لصطسووتهدم    

قورار تصوك   إمون هوذا اللائحوةض وبمجورد     الثامن والمصادقة عصي ا بم جب الفصل 

ضالمة إلى هذا اللائحة التنفيذية ام والشروا من قبل الهيئة، تصبح بالإووحكالأ

 ضلمقدم امدمة ولصطستهدم  التاب   ل  مصزمة ،لم تطدةوالت ريفة ا

تخ يوول الهيئووة لشووهص أو أكثوور بمطارخووة أي موون الأاشووتة نات     ": الترخوويص" 1-6

 ضال لاقة بالاتصالات

 ضالصادر من الهيئة الذي يحطل الترخيص ": الشهصالمرخص ل " 1-7

                                                           
*
مسمى )هيئة الاتصالات( إلى مسمى )هيئة هـ المتضمن تعديل 1424\05\21( وتاريخ 123صدر الأمر الملكي الكريم رقم ) 

 الاتصالات وتقنية المعلومات(.
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يجيوز قيوام مقودم    والذي تصودرا الهيئوة    ": الترخيصالترخيص الفردي"                          1-8

بتقوووديم خووودمات الاتصوووالات طبقوووا لصشوووروا المنصووو      ب ينووو خدموووة 

 عصي ا ا الترخيصض

": توورخيص لمووردي يسووطح لمقوودم خدمووة موورخص لوو       الم حوودالترخوويص " 1-9

تقوووديم أي خووودمات اتصوووالات باخوووتهدام أي اووو ل مووون التقنيوووة والبنيوووة     

 ضامدمات المتص بةالتحتية للاتصالات قادرة عصى ت لمف 

": ترخيص لمردي يسوطح لمقودم خدموة مورخص     البيع بالجطصةترخيص " 1-10

ل  ببناء وامتلاك وتشغيل شبكة اتصالات عامة من أجل تقديم خودمات  

اتصالات عاموة لمقودمي امدموة ايخورين المورخص لهوم اعاصوص  عصوى         

 ضالتراخيص الفردية

الاتصوووالات الصوووادر مووون قبووول الهيئوووة   ": تووورخيص يالفئووو الترخووويص"                          1-11 

الموولهص  ضووطن الفئووة  الاتصووالات اتكالمووة مقوودمي خوودموالووذي لوو ل 

الم رلمة ا الترخيص لتقديم خدمات الاتصالات طبقا لصشروا المحددة 

 ا الترخيصض

ترخيص لمئ ي يسطح لمقدم امدمة بتقديم  ":الفئ ي ال ام ترخيصال" 1-12

 ضاتصالات مصرح ب ا بم جب نلك الترخيصأي خدمات 

 اختصوووا  ضوووطن يوودخل  امدموووة مقوودمي  بووو  اووزال  ": كووول اموولا  " 1-13

 ضالهيئة

 تحتوو ي الووس الأوعيووةو والم ص مووات ": ال ثووائ خوورية الم ص مووات المصوونفة" 1-14

 حقووو   أو بالمنالمسوووة الإضووورار إلى إلمشوووا ها يووولدي خووورية م ص موووات عصوووى

 وثوائ   شكل عصى كاات خ اء ال امة، بالمصصحة الإضرار أو المستهدم 

 ضغفها أو

بأيووة طريقووة نووا يوونجم عن ووا حوو  الووتحكم خوو اء    الهيطنووة  "  السوويترة" 1-15

كااووت مباشوورة موون خوولال مصووك الأخوو م أو السووندات أو غفهووا، أو غووف  

 مباشرة من خلال أي اتفاقية أو ترتيب آخرض
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 يكوووو ل أل أو امدمووووة، مقوووودم عصووووى يسوووويتر الووووذي ": الشووووهص تووووابع " 1-16

 ك اوو  ا م وو  يشووترك الووذي أو امدمووة، مقوودم قبوول موون عصيوو  مسويتراا 

 ثالثض شهص قبل من عصي  مسيتراا

بووووو جراء مباحثوووووات   ووووواحوووود نثصي أ الهيئوووووة بتكصيووووو  قيوووووام ":ال خوووواطة "           1-17

تفووا  اب وود  مكيوون م موون ال صوو ل إلى     اموولا بوو  أطوورا    ومناقشووات وديووة 

 مقب ل لهمض

خدمات الاتصالات المرخص أو المصرح ل   ": مقدمجنبيمقدم امدمة الأ"          1-18

ولوووويس لديوووو  توووورخيص موووون الهيئووووة لتقووووديم خوووودمات      بال طوووول خووووار  المطصكووووة 

 ضالاتصالات ا المطصكة

  حد مقدمي امدموة إلى مقودم   أتاحة مرالم  الاتصالات من قبل إ":  ال ص ل" 1-19

  ضخدمات الاتصالاتخر بغرم ت لمف آخدمة 

الس ت لمر اللاخصكية  السصكية أو الاتصالات ": خدمةالثابتة الاتصالات خدمة" 1-20

 ثابتةض أرضية ب  دتات الاتصال

الووووس تووووو لمر   الاتصووووالات اللاخووووصكية   ": خدموووووةالاتصووووالات المتنقصووووة  خدمووووة  "                1-20

 :وايتي المحط لة اللاخصكيج زة أالاتصالات ب  

 ضالثابتة الهاتفيةج زة الأ أ()                   

 ضج زة اللاخصكية الثابتة( الأب)                   

 ض( المحتات الفنائية )                   

 ج زة اللاخصكية المحط لة الأخرىضالأ د()                   

                                     لصبوووث  اعساخوووةاللاخوووصكي، الم ووودات و السوووصكي ": الج وووا ج وووزة الاتصوووالاتأ" 1-21

داة، أ، ج وا ، منوت ،   م ودات وأي  ،خلاالم دات المسببة لصتود الأج زة و، اللاخصكي

( قووود يووولثر 2( يكووو ل متصووولا بشوووبكة للاتصوووالات أو ) 1) :خووورآ ءشوووي أي لوووة أوآ

 مكااية الفنية لتقديم خدمات الاتصالاتضاخت طال  عصى الإ
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أو اظووووم  أليووووا  بصوووورية اظووووام خووووصكي أو لاخووووصكي أو    ": أيالإرخووووال أاظطووووة"                1-22

ك رومغناطيسية أو أي اظام لمني مشاب  يتم اختهدام  ا الاتصوالات  

عطووودة ويووواري مديووود الكوووابلات،   ويشوووطل نلوووك كبوووائن الت  يوووع والأ  

 وغفها من الإاشاءات النرورية لهذا التج يزاتض والأبرا  والصاريات

خووتهدام ا الات يمكوون آيط عووة  آلووة أو أوأي ج ووا  ":  ووا  اللاخووصكي الج"                    1-23

 اخوتهدام  الاللاتصالات اللاخوصكية، بغوا النظور عطوا إنا كوال نلوك       

 امدمات الإناعية أو لأية أغرام أخرىضأو خدمات الاتصالات 

شووارات أو إرخووال أو بووث أو اخووتقبال ل لامووات أو  إ : أي"الاتصووال اللاخووصكي"                     1-24

خباريووة موون أي اوو ل عوون طريوو  إصوو ات أو أيووة أرخووائل مكت بووة أو صوو ر أو 

 الم جات الك رومغناطيسية ا التي  التردديض

الس تسوتهدم الاتصوال اللاخوصكي     ": امدمةالاختدلال اللاخصكيخدمة "                     1-25

أو الظوو اهر للأشووياء تحديوود ال ضوو ية أو السوورعة أو اموو ا  الأخوورى  ل

، ونلوووك  الأمووو رأو لصحصووو ل عصوووى م ص موووات متصوووصة ب وووذا      التبي يوووة

 ب اختة خ ا  الااتشار لصط جات اللاخصكيةض

 ةلصتاقووة الك رومغناطيسووية الصووادر النووار ": التووأثفخل النوواراالتوود"                          1-26

تسووبب أو قووادرة عصووى    شوو ال أو حووث ك ربووائي  إاب وواح حووراري، أو  اموون أي 

 اخوت طال أو لماعصيوة اظوووام   ب نور وت اللاخوصكية عطل التوداخل ا الاتصوالات   

، أو يقصول بتريقوة كوبفة أو ي يو      المت صو  بالسولامة   الاتصال اللاخوصكي 

أو  الاتصووالات أج ووزة أو تشووغيل عاقووة اخووت طال  أو يقوو م بشووكل متكوورر ب 

 ضنات اعساخية لصط جات اللاخصكية ج ا  اتصال لاخصكي أو الم دات

 ، يتأثرلات أو م داتآأج زة أو  ": أياللاخصكي لصبث الأج زة اعساخة " 1-27

 للاخصكيضابث البسبب ل يتأثر اختهدام ا أو تشغيص ا أأو يمكن 

الاتصوالات اللاخووصكية الووس   خدمووة ":الاتصوال اللاخووصكي  هوو اة خودمات "  1-28

 البحثبغية التدريب الذاتي، أو الاتصال أو  لاخصكييستهدم لمي ا ج ا  

هتطوووام اكلمقووو  لموووراد الم وووتط  بتقنيوووة اللاخوووصكي   الفوووني مووون قبووول الأ  

 ضولا يست د  تحقي  منالمع ماليةشهصي 
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                                                                                                 المادي والمنتقي لشبكات الاتصالات  ": الرب البينيالاتصال رب  "  1-29

آخر، من أجل  أو مقدم خدمة افس  ب اختة مقدم امدمةالمستهدمة 

التاب   لمقدم خدمة بالاتصال لميطا بين م أو مع  صطستهدم السطاح ل

اختهودام مرالم  أو  مكاايةإ، أو خرآالمستهدم  التاب   لمقدم خدمة 

البيني ه  ا ل ددد من الاتصال رب  ض وخرآخدمات مقدم خدمة 

 المتبقة ب  مقدمي امدمةض ال ص لمكااية إ

الذي يحت ي عصى كالمة الم ص مات ": السجل لصتردداتالسجل ال طني " 1-30  

 من هذا اللائحةض الساب ة والسب  المب  ا المادة المت صقة بالترددات و

الووووذي يحتوووو ي عصووووى كالمووووة   ": السووووجلالسووووجل الوووو طني للاتصووووالات" 1-31            

المووادة المووب  ا و الم ص مووات والقوورارات والتراخوويص الووس تصوودرها الهيئووة  

 هذا اللائحةضمن  ال شرين

يسوووتهدم ا مقووودم  الوووس أو الرموووز أو أيوووة علاموووة أخووورى ": الووورقمالووورقم" 1-32

 مرالموووو ب وووود  الت وووور  عصووووى   ،خوووودمات الاتصووووالات لتقووووديم امدمووووة 

الاخووتقبال، أو ت ريوو  اوو ل ومكووال الإرخووال  لميطووا بوو  صوورب لالاتصووالات 

 امدمةض تلدي الإرخال الذي 

المت صو  باخوتهدام الأرقوام الوذي تصودرا       ": الترخويص الترقيمترخيص " 1-33

 من هذا اللائحةض اعادي عشرولمقا لصفصل  الهيئة

خدمة مكون قيوام المسوتهدم الن وائي بالاحتفوا        "  إمكااية اقل الرقم" 1-34

برقط  اعالي عند اقل امدموة المرتبتوة بوذلك الورقم أو تح يصو ا مون       

مقووودم خدموووة إلى مقووودم خدموووة آخووور دول الإضووورار  ووو دة امدموووة أو        

 ت المرهاض

الووذي تصوودرا الهيئووة ولمقووا     ": الترخوويصاخووتهدام الووترددات توورخيص " 1-35

 من هذا اللائحةض ال اشرلصفصل 
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سم  مع الهيئة لصطشواركة ا  االذي خجل  ": الشهصالتر  المسجل" 1-36

 جرائيةضلصق اعد الإ ولمقامام الهيئة أإجراء 

 اظوووووف امدموووووة،يتقاضووووواا مقووووودم  الوووووذيالموووووالي،  ": المقابووووولالت ريفوووووة" 1-37

 ضالاتصالاتلم  االاتصالات أو مرالاختفادة من خدمات 

لي أو آبراام  حاخب  أو م دات أو مرلم  أو ج ا  ": أيمرلم  الاتصالات" 1-38

خر يستهدم أو يمكن اخوتهدام  ا الاتصوالات أو ا   آ ءشيخدمة أو أي 

 أية عطصية مرتبتة بالاتصالاتض

 ترويوو الالاتصووالات لصدعايووة و  شووبكة ": اخووتهدامالاتصوواليالتسوو ي  "  1-39

 ختهدام منت  أو خدمةضلا لشراء أو

الم دات المسوتهدمة  الأج زة ول أكد من أالت ": طريقةالن عية اعتطاد"  1-40

خوودمات الاتصووالات ت طوول طبقووا لصط اصووفات الفنيووة المتبقووة   تقووديما 

حسب الاختهدام الأخاخوي لهوا وتت المو  موع شوبكات الاتصوالات المصورح        

 م  اض الت املأو  لهذا الأج زة والم دات الارتباا ب ا

 امدمووة الووذي منحوو  الهيئووة صووفة    ": مقوودممقوودم امدمووة الشووامصة  "  1-41

 مقدم امدمة الشامصةض

قدمووة الم ": امتووةامدمووة الشووامصة وحوو  الاخووتهدام الشووامل   ختووة"  1-42

خور، توب  ال خوائل    آحد مقودمي امدموة أو أي شوهص    ألص يئة من قبل 

الس عن طريق ا خيق م المشغل اعوالي أو مقودم امدموة أو أي شوهص     

أو حو  الاخوتهدام   خر، حسبطا يك ل اعوال، بت خو ة امدموة الشوامصة     آ

 ضالشامل ا أي من مناط  المطصكة

الم تطدة  ": السياخةة وح  الاختهدام الشاملالشامص امدمة خياخة"  1-43

مووون قبووول الووو  ارة بنووواء عصوووى اقوووتراح مقووودم مووون الهيئوووة لتووو لمف وتتووو ير     

 امدمة الشامصة وح  الاختهدام الشاملض



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 7 - 

": ه  الدخ ل غف المشرول بأي طريقة، من قبل أي شوهص أو  الاخترا " 1-43

مقووووودم خدموووووة أو مسوووووتهدم عصوووووى أي جوووووزء مووووون شوووووبكة اتصوووووالات أو        

اوت  عون نلوك تخريوب أو ت تيول      دت يات ا، لأي هد  أو غرم، خ اء 

 أو لم ينت  عن  شيءض

لوووس يمكووون أل يحووودح من وووا  ": الأمووواكن والج وووات امصوووادر الاخوووترا "  1-44

 الاخترا ض

 الثااية:المادة 

 

يووتم  أل، لميجوو   ل يووتم أي إجووراء كتابووة  أحيثطووا تتصبووت هووذا اللائحووة     2-1            

 ضلكترواياإنلك 

موون وثيقووة منشوو رة  ةت تووأ أيووالنظووام،  خوولال بمووا نكوور امووع عوودم الإ    2-2            

 :ا اعالات التالية الهيئة

 مكاتب الهيئةض تيحت لصفحص والمراج ة اإنا أ أ()                             

إنا أعصنوووت وبصوووفة مسوووتطرة لص طووو م ا م قوووع الهيئوووة الرسموووي عصوووى    )ب(                            

 ضخرىأوأي وخيصة إلكترواية  اتراتشبكة الإ

 ) ( ا اعالات الس تقررها الهيئة ت تأ أينا أي وثيقة منش رة إنا:                            

 اشرها ا الجريدة الرسميةض تم-1                               

تم اشر مصهص لها ا إحدى الصح  الس ت  ل عصوى اتوا  واخوع     أو-2                               

  ا المطصكةض

 الإلكترواوي تتصبت هذا اللائحة إرخال وثيقوة إلى عنو ال الأيود     حيثطا 2-3           

الرسمووي لص يئووة، ولم يكوون ال نوو ال المووذك ر ا حالووة التشووغيل، لميجووب      

 عند نلك إرخال ال ثيقة إلى الهيئة مناولةض
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 الصووصة نات الكيااووات أو الأشووها  بت ريوو  قوورار صوودارإ لص يئووة يجوو    2-4                  

 ضما كيال أو شهص عصى المحظ ر أو ب  المسط ح بالنشاا

  الثالثة:المادة 

أي إجراءات مناخوبة وإصودار    اتخانعصى الهيئة والمجصس والمحالمظ يجب   3-1            

الهيئة وبما يسواعد عصوى تتبيو  تصوك      أية ل ائح أو قرارات ولمقا لأاظطة

 الأاظطة وحسن تنفيذهاض

اظطت وا،  أداء واجبات وا بم جوب   ألص يئة، ا نارخت ا ل  ائف وا و  يج    3-2            

مووا إنا كووال  تحديوودل أي واق ووة موون ال قووائع، بمووا ا نلووك أالتقريوور بشوو

 هناك مخالفة لأي من أاظطة الهيئةض

 شهص ب لزام يقني قراراً تصدر أل ب اجبات ا، القيام عند لص يئة يج   3-3            

 ضلأاظطت ا ولمقاً عصي  حظرا أو ب طل بالقيام

تركيوب وصويااة   بتو لمف و مقودم خدموة القيوام     تصوزم أي ل ألص يئة  يج    3-4            

 عطاية المصصحة ال امةض الفنية أو غفها المتتصبات والإمكاايات أي من

 المادة الراب ة: 

باخوتثناء   اختصاصات ؛يج   لصطجصس تف يا المحالمظ أو أي من منس بي الهيئة، بأي من 

 ما يصي:

 ضالمتنقلوأو ت ديل أو ت صي  أو إلغاء تراخيص الهات  الثابت  أ( إصدار)            

            اعتطاد الص ائح التنفيذيةض )ب(                           

 امامسة:المادة 
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 *تزويد الهيئة بالبيااات والم ص مات: 

      أو م ص مات بأية اماصة افقت  عصى الهيئة بتزويد امدمة مقدم يصتزم 5-1 

 ضالت جي  منط ل حسب أاظطت ا، لتتبي  الهيئة طصبت ا وثائ 

  ي م ص مات تم أ يج   لص يئة إطلال ال ط م عصى الم ص مات،خرية مراعاة  مع                5-2   

  ضلذلك اعاجة اختدعت ما متى لها تقديم ا

 السادخة: المادة 

 لمصل مرالم  الاتصالات:

 مقدم ب لزام قراراً تصدر أل - بالنرر المتسبب إش ار ب د – الهيئة عصى 6-1           

 الاتصالات مرالم  عن اتصالات  مرالم  من مرلم  أي بفصل امدمة

 عصى تنت ي الس اعالات ا ونلك نلك الأمر اختدعى متى الأخرى،

 أو شها الأ من لشهص أو الاتصالات لشبكة وشيك ضرر حدوح

 ضالهيئة لأاظطة بالمهالفة الترددات من ترددٍ اخت طال

 شو ار إ ب د يئةعصى اله يجب المادة، هذا من( 1-6) الفقرة أحكام مراعاة مع             6-2          

 لمرالمووووو  لمصووووول أي تنفيوووووذ منووووو  تتصوووووب أل بالنووووورر المتسوووووبب الشوووووهص

لمرالمووو  الاتصوووالات، ا وقوووت دووودد أو   أي لمصووول تنفيوووذطصوووب  الاتصوووالات

خلال لمترة  منية م ينة، وا حالوة وجو د أي شوروا تت صو  بوالت  يا أو      

                                                           
*
للهيئة  يجوز 1ـ5  هـ: 1/1/1435وتاريخ  1النص السابق للمادة الخامسة قبل التعديل الصادر بموجب القرار الوزاري رقم    

نظمتها، وذلك على أالهيئة ضرورية لتطبيق أي من تطلب من مقدم الخدمة القيام بتزويدها على نفقته الخاصة، بأية معلومات تراها  أن

 خر تحدده الهيئة.آسلوب أشكل تقارير دورية، أو بأي شكل أو 

نه يجوز إنظمتها، فأن هناك معلومات لدى شخص ما غير مقدم الخدمة تعتبرها ضرورية لتطبيق أي من أت الهيئة أر إذا 2ـ5            

خر آسلوب أى نفقته الخاصة بتقديم هذه المعلومات لها في صورة تقارير دورية، أو بأي شكل أو ن يقوم علأللهيئة مطالبة هذا الشخص 

 جرائية.ن يخضع ذلك لإجراءات سرية المعلومات الواردة في القواعد الإأتحدده الهيئة، على 

جرائية المتعلقة بسرية المعلومات، توفر الهيئة لاطلاع العموم أي معلومات تم تقديمها إلى الهيئة مراعاة القواعد الإ مع 3ـ5            

 مامها.أطار الإجراءات المنظورة إفي 

 ( من هذه المادة.2ـ5( و)1ـ5أي شخص بتقديم أي معلومات مطلوبة بموجب الفقرتين ) بإلزامللهيئة إصدار قرار  يجوز 4ـ5            

عليه تقديم المعلومات  له، فيجب( من هذه المادة مرخصا 4ـ5كان الشخص الملزم بتقديم معلومات وفقا للفقرة ) إذا 5ـ5            

المطلوبة خلال أي مدة زمنية محددة في قرار الهيئة. وفي حالة عدم تمكنه من تقديم المعلومات حسبما هو مطلوب، فيجب عليه القيام 

 وبيان أسباب عدم قدرته على توفير المعلومات، وإيضاح ما إذا كان هناك بدائل للمعلومات المطلوبة منه. شعار الهيئة بذلك،إفورا ب

ن تطلب من المرخص له تقديم المعلومات أللهيئة قبول المعلومات البديلة، كما يجوز لها الاحتفاظ بالحق في  يجوز 6ـ5            

 صلا في وقت لاحق تحدده الهيئة.أالمطلوبة 



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 10 - 

خلالموو ، لم اوو  يجوو   لصطحووالمظ أل يقوورر بشووأا ا الإجووراء المناخووب ونلووك         

 ضبص رة عادلة ومناخبة

 الساب ة:  المادة

 *التفتيش والنب :

   صقيوواملشووهص أي  مووع أو الت اقوود أو تكصيوو  ينيبوو  ت ووي أو موون  لصطحووالمظ              7-1      

أو يسوتهدم ؛   لصطورخص لو    أو م قوع يتبوع   مقور  والودخ ل لأي  ،أو النوب   التفتويش  بأعطال

 ضوعدم مخالفت الصتأكد من تتبي  أاظطة وقرارات الهيئة 

(، 1-7) أي مقر أو م قع آخور غوف موا أشوف إليو  ا الفقورة      يح  لص يئة دخ ل      7-2

  ضالهيئة أاظطةونلك لصتأكد من تتبي  

 المهتصة بالج ات الاخت ااة النب  أو بالتفتيش قيام ا أثناء لص يئة يج       7-3

 ضنلك الأمر تتصب ما متى

صوادر   إبرا  بتاقة التفتيش أو ختاب لم ر مك  المفتش من أداء م ام  يجب  7-4

مووون القيوووام بأعطوووال    أو إعاقتووو  من ووو بالهيئوووة، وعووودم  بتسوووطيت  مووون صووواحب الصووولاحية  

يووتم ت ثيووو  نلووك موون قبووول المفووتش ا دنووور      أو الإعاقووة؛  وا حووال تم المنوووع ، التفتوويش 

 لاتخان الإجراءات اللا مةض 

                                                           
 :هـ 1/1/1435وتاريخ  1قبل التعديل الصادر بموجب القرار الوزاري رقم  (تعيين المفتشين) النص السابق للمادة   *

خلال بأنظمة تمشيا مع أي من أنظمة الهيئة، ومع عدم الإ اتخاذهاأي من أنظمة الهيئة أو قرارات تم  لأحكامللمحافظ تنفيذا  يجوز 1ـ6

ن يكلف ذلك الشخص، وبعد التنسيق مع الجهات الرسمية المختصة إذا تطلب النظام أو الأمر أكمفتش ون يعين أي شخص أالمملكة، 

دلة فيه تتعلق بمخالفة أو خرق أحد المرخص لهم أو أي مقر يعتقد المحافظ على نحو معقول بوجود أذلك بدخول أي مقر يستخدمه 

 :لأنظمة الهيئة أو قراراتها أو شروط الترخيص وكذلك

 .براز وفحص والحصول على نسخ من أي ترخيص أو تصريح أو شهادات أو أية وثائق أخرى مطلوبة طبقا لأنظمة الهيئةإ طلب-أ 

 .جهزة أو معدات أو أي مرافق وتسهيلات تستخدم في الاتصالاتأبراز وفحص وتفتيش أي إ طلب-ب

جهزتها ويشمل ذلك جميع أفين بتفتيش ومعاينة مرافق الاتصالات والمرخص له تكلفة قيام المفتش أو أحـد الخبراء الفنيين المكل تحمّل-ج

 .جهزة القياس الخاصة بالهيئةأجهزة بهدف قياس جودة الخدمة وحساب المقابل المالي للاستخدام أو لتركيب الأ

بعة لمقدم الخدمة وذلك بهدف مقدم الخدمة لتكاليف المفتش المكلف بمراجعة الملفات والسجلات والبيانات أو أية وثائق أخرى تا تحمّل-د

 .شراف الفعال وتنفيذ البنود الخاصة بالتعرفة وتعرفة ربط الاتصال البيني وفقا لأنظمة الهيئةالإ

أو أية أغراض  الإلكترونيةوراق أو السجلات يتحفظ على الأ أن( من هذه المادة 1-6للمفتش الذي يتم تعيينه وفقا للفقرة ) يجوز 6-2

لكترونية ذات صلة وتعد ملائمة كدليل في التحقيق إأخرى، وأخذ نسخة منها إذا رأى ذلك مناسبا، كما يجوز له طلب تسليم أية سجلات 

 .والإجراءات الحالية أو المستقبلية

( 1-6المنصوص عليه في الفقرة )ن يتعاونوا تعاونا تاما مع أي مفتش يباشر مهامه في نطاق التكليف أشخاص على جميع الأ يجب 3ـ6

 من هذه المادة.
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 إش ار خاب ض مناخباً ودولا ال قت الذي تراا  بالتفتيش القيام لص يئة يح   7-5

 موا اتخان الإجراءات اللا مة، ومن نلك  التفتيش بأعطال القيام خبيل ا لصطفتش  7-6

 :يصي

لمحووص وتفتوويش أي أج ووزة أو م وودات أو أدوات أو ت صوويلات أو أي     (أ 

تسوتهدم   مرالمو  خوجلات أو   بيااوات أو  م ص موات أو  ق اعدأاظطة و

 ضوتقنية الم ص مات الاتصالات ا

 أو تصووووريح أو توووورخيص أي موووون اسوووو  أو أصوووو ل عصووووى اعصوووو ل (ب 

 يتصب ووووا ىرأخوووو م ص مووووات أو وثووووائ  أيووووة أو خووووجلات أو شوووو ادات

 ضالمفتش

أيووووة أج ووووزة أو م وووودات أو  أو عصووووى الأورا  أو السووووجلات الووووتحفظ (  

أدوات أو ت صووويلات، أو أيوووة أغووورام أخووورى لاخوووتهدام ا كووودليل  

 ويتم ضبت ا وإثبات ا ا دنر خا  بذلكض  ،المهالفة لثب ت

لموا يقوع تحوت اظور المفوتش مون        ي من ال خوائل المتاحوة  أبالتص ير  (د 

 أدلة أو قرائنض

 لصقيام بم ام التفتيشض مناخبت المفتش  آخر يرى إجراء هو( اتخان أي                             

الموورخص لوو  تكصفووة قيووام المفووتش أو أحووود امووأاء الفنووي  المكصفوو   يتحطّول   7-7

جميووووع  ، ويشووووطل نلووووكوأج زت ووووابتفتوووويش وم اينووووة مرالموووو  الاتصووووالات  

ب وود  قيوواد جوو دة امدمووة وحسوواب المقابوول المووالي للاخووتهدام أو   الأج ووزة

 القياد اماصة بالهيئةض أج زةلتركيب 

المكصو  بمراج وة المصفوات والسوجلات      مقدم امدمة تكالي  المفوتش  يتحطّل  7-8 

شوورا  ب ود  الإ  والبيااوات أو أيوة وثوائ  أخوورى تاب وة لمقودم امدمووة ونلوك      

 الف ال والتحق  من تنفيذ أاظطة وقرارات وت جي ات الهيئةض

عنوود  فووتشالمتووام مووع  ال ت وواولالعصووى جميووع الأشووها  أل يت وواوا ا     يجووب  7-9

( مون  1-7   عصيو  ا الفقورة )  ووو المنصي  وا  التكصو ووووو ا ات مم ام  ةباشرم

 ضهذا المادة
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يوووتم  اأو قرارات ووو لأاظطوووة الهيئوووة ةي مخالفووولأ المفوووتش حوووال اكتشوووا  ا  7-10

  يصي: ما تنطناًم ا دنر وإثبات اضبت ا 

 النب ض وتاري  مكال ( أ ) 

 ضلنب ابالأشها  القائط  اخم  ( ب ) 

   الشهصيةض إثباتمن يمثص  من واقع بيااات  أو ةهالفنس ب إلي م المالم خما (   ) 

 ب اض المحيتة والملابسات المهالفة وص  ( د ) 

 ضضبت ا تم الس الأشياءدوات ووالأ الأج زةبالم دات و بيال       )هو( 

 ا الج وووة المنسووو بة إلي وووا المهالفوووة ل لوالمسووو وأ ال وووامص  وأقووو ال ال قوووائع ( و ) 

 ضالمحنر ا نلك إثبات يتم الرلما حال وا عصي ا، وت قي  م

 ضبالنب  القائمم ص مات أو بيااات أخرى يراها  أي (   ) 

 

 اللا م حيال ض لصج ة المهتصة بالهيئة لاتخان اختكطال ب د  يرلمع المحنر  7-11

مووام أحوو  البووت ا المهالفووة    إلى المنووب طة الأشووياءعصووى  الهيئووة تووتحفظ  7-12

 الصجنةض

يجوو   لص يئووة التصوور  ا   حووال ثبوو ت المهالفووة بقوورار صووادر موون الصجنووة   ا  7-13

 :بأي من الإجراءات التاليةدل المهالفة  الأشياء

مون قبول لجنوة لا يقول عودد أعنوائ ا عون ثلاثوة مو  ف  ا الهيئوة            إتلالم ا ( أ ) 

 بم جب دنر إتلا ض لكويك ل ن

 توووراا موووا حسوووبأو امفيوووة المرخصوووة  لأي مووون الج وووات الرسميوووة هوووا إعتا ( ب ) 

 ضمناخباً الهيئة

 ض  مناخبة الهيئة تراها أخرى طريقة أي (   ) 

لص يئووووة لتنفيووووذ مووووا ورد ا الفقوووورة السووووابقة الاخووووت ااة بالج ووووات       يجوووو    7-14

 الرسمية نات ال لاقةض
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  الثامنة: المادة 

 * التحقي :

ا أي أمور يكو ل   بالتحقي   من يراا ليق م أو من ينيب  ت ي  طحالمظصل  8-1

لأاظطت وا، ورلموع    متروحاً أمام الهيئة أو داخولًا ضوطن اختصاصو ا ولمقوا    

 ضلي ا ح ل إتقرير 

لأغرام إجراء التحقي ، الصلاحيات المه لة لصطفوتش   لصطحق ، يك ل  8-2

 ضاللائحة هذا من الساب ة المادةبم جب 

ا المحقق  المحق  / تاما مع  ل يت اوا ا ت اوااًأ الأشها جميع  عصى  8-3

 ضأعطال التحقي 

بالج ووة الأمنيووة المهتصووة لتووتطكن موون تنفيووذ م ووام       الاخووت ااة لص يئووة  8-4

 المادةض االتحقي  المنص   عصي ا بم جب هذ

الس  بالتريقة صصة بالتحقي  لهملص يئة اختدعاء من ي تقد أل  يج    8-5

ما توراا   الهيئة باتخانتق م  المستدعىحال عدم حن ر  اتراها الهيئة، و

 ض مناخباً

                                                           
*
 هـ: 1/1/1435وتاريخ  1قبل التعديل الصادر بموجب القرار الوزاري رقم  تعين المحققين() للمادةالنص السابق    

اختصاصها مام الهيئة أو داخلا ضمن أللمحافظ تعيين أي شخص كمحقق ليقوم بالتحقيق في أي امر يكون مطروحا  يجوز 1ـ8        

 ليها حوله.إنظمتها، ورفع تقرير وفقا لأ

( من 2ـ6ـ " أ " و " ب "( و)1ـ6للمحقق، لأغراض إجراء التحقيق، الصلاحيات المخولة للمفتش بموجب الفقرات ) تكون 2ـ8       

 المادة السادسة من هذه اللائحة.

أي معلومات تقدم للمحقق أو يتم الحصول عليها  بشأنللهيئة  جرائية الخاصة بتصنيف وكشف المعلوماتالقواعد الإ تطبق 3ـ8       

 خلال التحقيقات التي يقوم بها.

ن يتعاونوا تعاونا تاما مع المحققين المباشرين لمهـامهم ضمن نطـاق التكليف المنصوص عليه بموجب أشخاص جميع الأ على 4ـ8       

 ( من هذه المادة.1ـ8الفقـرة )
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المووووت م بالمهالفووووة  ةم اج وووو خلالوووو  مووون  يووووتمو مكت بوووواًالتحقيوووو   يكووو ل   8-6

يووووتم  ألويمكوووون  رسمووووي،المنسوووو بة إليوووو  وإحاطتوووو  أاوووو  بصوووودد تحقيوووو     

 أيأو مووون خووولال  الإلكترواووويعوووأ الأيووود  مباشووورة أوالتحقيووو  بصووو رة 

 ضوا أي وقت أو مكال تحددا الهيئة مناخبة،تراها الهيئة  وخيصة

 مشوتطل  ا دنور  مراعاة ما ورد ا الفقرة السابقة يك ل التحقي   مع  8-7

 :ايتي عصى

 ضالتحقي مكال و مال  ( أ ) 

 ضوبيااات   قاخم المح ( ب ) 

 وبيااات ضاخم المحق  م    (   ) 

وإتاحوة  المهالفة المنس بة إلي  والأدلة القائطة ضودا  بم اج ة المحق  م    ( د ) 

 صرد عصى ما ه  منس ب إلي  من وقائع وأدلة ات امضل ل الفرصة 

إل  أل يبوودأ تحقيقاتوو  موون حيووث اات ووت التحقيقووات السووابقة       لصطحقوو   8-8

 وجدتض

 عصي ووا،امتنووع موون يووتم التحقيوو  م وو  عوون الإدلاء بأق الوو  أو الت قيووع  إنا  8-9

 ضالمحنر ايتم إثبات واق ة امتناع  لم

تقو م الهيئوة   لمون اسوبت إليو ،    اتائ  التحقيو  إلى ثبو ت المهالفوة     أدّت إنا  8-10

 ضالنظر ا مخالفات اظام الاتصالات لجنة أمام لمي ابالادعاء 

 الفصل الثااي: التراخيص:
 :لصتراخيص عامة أحكام: التاخ ةالمادة 

 شوبكة  تشغيل أو لص ط م، الاتصالات خدمات تقديم شهص لأي يج   لا 9-1                  

 عصوى  اعصو ل  ب ود  إلا لص ط م، اتصالات خدمات تقديم ب د  اتصالات

 ضالهيئة تصدرا الذي لصترخيص وولمقا الهيئة من ترخيص

 مون  عصي وا  للاطولال  متاحوة  تكو ل  وأل مكت بوة  التراخويص  تكو ل  أل يجب  9-2        

 ضال ط م قبل
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أو تجديودها أو ت ديصو ا أل تنشور     لصتراخويص  عصى الهيئوة عنود إصودارها     9-3        

 ضالإاتراتنلك ا م ق  ا الرسمي عصى شبكة 

 تصدر الهيئة ولمقاً لأاظطت ا التراخيص التالية:                     9-4       

 ضالاتصالات خدمات تقديم تراخيص ( أ)                     

 ضالترددات اختهدام تراخيص )ب(                               

 ضالترقيم تراخيص ) (                               

 ضوالم دات الأج زة تراخيص )د(                               

  :الاتصالاتتراخيص تقديم خدمات  أا ال: ال اشرةالمادة 

صووودار توووراخيص تقوووديم خووودمات الاتصوووالات بن عي وووا      إتتووو لى الهيئوووة   10-1           

 الفردية والفئ يةض                                                          

تتوو لى الهيئووة إصوودار التراخوويص الفرديووة بن عي ووا الترخوويص الم حّوود،           10-2           

وتوورخيص خوودمات البيووع بالجطصووة والصتووال تسووطحال بتوو لمف أي شووبكة        

 ضالات وأي خدمات اتصالات ولمقاً لشروا نلك الترخيصاتص

ولص يئة إضالمة أا ال أخرى  ال ام، تت لى الهيئة إصدار الترخيص الفئ ي             10-3           

  ضمن التراخيص الفئ ية

 :الفردية: التراخيص اعادية عشرالمادة  

 عون  إلا المتنقصوة نات البنيوة التحتيوة   خودمات الاتصوالات    تقوديم  يج   لا     11-1           

 ضال ام للاكتتاب أخ ط ا تترح مساهطة شركات طري 

 خدمات الاتصالات المتنقصوة نات البنيوة التحتيوة   تقديم  ترخيص لنع 11-2          

 ضال  راء يصس لم المقة

 أي عوووون التنووووا ل عصووووى مسووووبقا المجصووووس م المقووووة عصووووى اعصوووو ل يجووووب 11-3          

 ي موا  تسو  ل ( 90) خولال  التنوا ل  بشأل المجصس قرار اشر ويتم ترخيص،

 ضالتصب كامل تقديم من
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  :التالية اعالات من أي ا ترخيص أي ت ديل لصطجصس يج   11-4         

 ضالشأل ب ذا بتصب ل  المرخص تقدم إنا       ( أ ) 

 أو ،والإقصيطيوة  الدوليوة  الاتفاقيوات  ا ت وديلات  أو تغويفات  أية حصصت إنا ( ب ) 

 تتتصووب والووس المطصكووة ولوو ائح أاظطووة ا أو الم تطوودة، الدوليووة الت صوويات

 ضالت ديل هذا مثل إجراء

 مووون الثالثووة  الموووادة وأغوورام  أهووودا  لتحقيوو   ضوووروريا الت ووديل  كووال  إنا (   ) 

 ضالنظام

 مقوودم  وعصووى  الهيئووة  لأاظطووة  ولمقوواً  الترخوويص  تجديوود  لصطجصووس  يجوو    11-5       

 بفوترة  اات ائو   قبول  الترخويص  لتجديود  الهيئوة  إلى طصب تقديم امدمة

 ضالترخيص عصي  ينص لما ولمقا كالمية

لغائوو  إيجوو   لصطجصووس عوودم تجديوود الترخوويص أو ت ديصوو  أو ت صيقوو  أو       11-6      

 :اعصر لا المثال خبيل عصى التالية لأخبابل

 ضالترخيص شروا من شرا أي مخالفة تكرار )أ(                    

 خووورآ موووالي مقابووول أي أو لصترخووويص، الموووالي المقابووول تسوووديد عووودم )ب(                   

 ضلص يئة التسديد واجب

 ضالهيئة تصدرها الس القرارات تتبي  ا الإخفا  تكرار ) (                    

 ضمنح  تاري  من خنة خلال بالترخيص ال طل مزاولة عدم )د(                    

 ضال امة المصصحة مع تت ارم بأعطال القيام )هو(                    

 ضتصفيت  أو حص  أو ل ، المرخص إلملاد )و(                    

 ضالهيئة م المقة بدول الترخيص عن التنا ل ) (                    
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 تقووو م الهيئوووة قبووول ت وووديل أو تجديووود أو ت صيووو  أو إلغووواء أي تووورخيص                 11-7     

ب شوووو ار مقوووودم امدمووووة الموووورخص لوووو ، كتابيووووا، بنيت ووووا اتخووووان هووووذا  

 :يصيش ار ما ل يتنطن الإأالإجراء، وعصى 

إعتوووواء مقوووودم امدمووووة ال قووووت الكوووواا لإبووووداء ملاحظاتوووو  عصووووى   )أ(                    

 الإجراء ني الصصةض

 الم ضو ل  ا اظرهوا  عنود  الهيئة ب ا ختق م الس الإجراءات تحديد )ب(                    

 ضالم ني

 ضالأخرى الم نية الأطرا  وملاحظات رأي اختتلال ) (                    

 تجديود  عودم  أو تورخيص  إلغاء أو ت صي  أو بت ديل المجصس قيام حالة ا  11-8     

 الكواا  ال قوت  امدموة  مقودم  إعتواء  المجصوس  عصوى  يت جوب  ترخيص، أي

 تقديم اختطرار لنطال اللا مة الترتيبات الهيئة وتتهذ بالقرار، لصتقيد

 ضلصطستهدم  امدمات

 البنية نات المتنقصة الاتصالات خدماتالترخيص لتقديم باختثناء         11-9

لص يئة إصدار قرار  يج   ،يصس ال  راءالس تتتصب م المقة  التحتية

بشأل أي إجراءات أخرى لت ديل أو تجديد أو ت صي  أو إلغاء أي 

 ضأو خدمة ترخيص

 

ت ديل أو تجديد أو ت صي  أو إلغاء ب لنع أي قرار يصدر من الهيئة         11-10

 نات البنية التحتية،الثابتة الاتصالات  ةدمم الفردي ترخيصال

 لاعتطاد ال  يرض

 

خدمات المشغل ا حالة مخالفت  لأي شرا من  ب ا يقا إ لص يئة   11–11 

لى ح  صدور قرار من الصجنة، وتشطل هذا إشروا الترخيص 

 امدمات:



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 18 - 

 )أ( خدمة الاتصالات الص تية الثابتة والمتنقصةض                

 )ب( خدمات اتصالات الم تيات الثابتة والمتنقصةض              

 والأيد القصفة،) ( امدمات الأخرى نات ال لاقة مثل الرخائل النصية   

الص تي، وخدمات ال خائ  المت ددة )خدمات المكالمات المرئية وخدمات 

النقل المرئي( وكذلك خدمات القيطة المنالمة الس يقدم ا المرخص ل  

 ي خدمات أخرىضأبناء   عصى رغبة مشتركي ، و

قبل اتخان قرارها ب يقا  أي من امدمات ال اردة ا الفقرة تق م الهيئة   11-12

 ( بايتي:11-11)

 بأا ا بصدد وق  امدماتض بال خيصة الس تحددها الهيئة )أ( إختار المشغل 

لم الجة المهالفة الم ضحة من -ولمقا لتقديرها -)ب( منح  م صة مناخبة       

تخذا لم الجة المهالفة عصي  إجابة الهيئة كتابيا بما ا ويجب الهيئة،

 خلال المدة الس تحددها الهيئةض

 ا حال اختطرار المهالفة لمصص يئة وق  خدمات أخرىض  13 - 11

 

 : شروا منح التراخيص الفردية:الثااية عشرالمادة 

ل تفوووورم شوووروطا عصوووى التراخوووويص الفرديوووة لتحقيوووو     أيجووو   لص يئوووة     12-1       

 م ر التالية:دول حصر الأ تتنطنوالس  ،هدا  النظامأ

 اتا  امدماتض )أ(                  

 ضامدمة ج دة م ايف )ب(                 

 حكام وشروا ح  اعصريةضأ ) (                 
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 ضامدمة أو الشبكة ااتشار متتصبات )د(                 

 المت صقة بامدمةض الإضالميةالالتزامات  )هو(                

 خرينضايدمات اممقدمي  حصصصكية ا المالقي د عصى  )و(                 

 ضاللائحة هذا ا ورد ما إلى إضالمة الت رلمة ا دددة شروا       ) (                  

 ضالهيئة إلى ل  المرخص من الم ص مات تقديم متتصبات )ح(                 

 ضلأاظطت اواجبات ا ولمقا  ةطارخلممتتصبات الت اول مع الهيئة  )ي(                 

خووودمات الاتصوووالات للأغووورام المحاخوووبية    بووو  الفصووولمسوووت ى  )ك(                 

 والتنظيطية حسبطا تقررا الهيئةض

وخووووودمات  الاخووووت لامات خوووودمات  والفوووو اتف،   إصوووودار متتصبووووات   )ل(                  

 ض ارئالت

تكوو ل لصتراخوويص الفرديووة المت صقووة بوونفس امدمووة نات الشووروا مووا لم    12-2        

تكوون هنوواك  وورو  م ضوو عية مختصفووة تووأر تتبيوو  شووروا مختصفووة         

 ا اضأبش

( خمسوووة 25توووراخيص لمرديوووة لمووودة لا تزيووود عووون )     إصووودار لص يئوووة يجووو    12-3       

 وعشرين عاماض

 خودمات  بتقديم خاصة ختة ب ضع امدمة، مقدم ت جي  لص يئة يج   12-4       

 مووون عصي وووا لصط المقوووة ونلوووك والتووو ارئ الكووو ارح حوووالات ا الاتصوووالات

 ضالهيئة

 الفردية: التراخيصعشرة: إجراءات إصدار  الثالثةالمادة 

قودم إلى الهيئوة   ي لأ أداوى،  كحود  ،يجب عصى كل طالب ترخيص لموردي   13-1

 دااا:أالم ص مات المذك رة 
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 ضوعن اا  اسم  ( أ)                    

لنووو ل امدموووة الوووس يرغوووب ا تقوووديم ا والمنتقوووة    اًدووودد اًوصوووف )ب(                    

 دمةض امالجغرالمية الس ختشطص ا هذا 

 إاشووائ االووس يرغووب ا   الإرخووال وأاظطووةصشووبكة ل اًدوودد اًوصووف ) (                    

 وااتشوار البدء ا تشوغيل   م عدصتنفيذ ول اً مني لًاوتشغيص ا وجدو

 الشبكةض

متع المتقدم بالقدرة المالية عصى ت لمف امدمات وتنفيوذ   يثبت ما )د(                    

 الشبكة المقترحةض

مكاايووووة اعصوووو ل عصي ووووا  إأو  الفنيووووة وقدرتوووو  خأتوووو  يثبووووت مووووا )هو(                   

وامووأات اللا مووة لتوو لمف اموودمات وتنفيووذ الشووبكة المقترحووة أو    

 مكااية اعص ل عصي اضإ

تنشوور م ص مووات تت صوو  بووالإجراءات     ألخوور آيجوو   لص يئووة موون وقووت إلى      13-2

ل توو لمر تصووك الم ص مووات  أالتراخوويص الفرديووة، ويجووب   لتصبوواتالمتص بووة 

 :التاليةوالإجراءات الأم ر 

م ص موووات كالميوووة حووو ل التراخووويص المقترحوووة لوووتطك  الج وووات      ( أ)                    

 التالبة من تقديم طصبات متكامصةض

بوو  توواري  النشوور والتوواري  المحوودد لتقووديم التصبووات    يوواكالم اوقتوو )ب(                    

 لتطك  الج ات التالبة من تقديم طصبات متكامصةض

الووس تقررهووا الهيئووة بنوواء عصووى تقووديرها       المناخووبة  التشوواور درجووة  ) (                    

 الترخيصض لأهطية

الهيئوووة  تحتاج وووام وووايف الترخووويص والمووودة الزمنيوووة الوووس  كالموووة (د)                   

 قرار يت ص  بتصب اعص ل عصى الترخيصض لاتخان

 ضمناخبا تراا حسبطا الهيئة تحددها أخرى م ض عية م ايف أي (هو)                  
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( 2-13لصفقرة ) ولمقاتقديم ا لها  يتمم ص مات  أيل تنشر أص يئة ل يج    13-3

 ضمن هذا المادة 

 لأ الفووردي،  الترخوويص  طالووب  موون طصووب  عصووى  بنوواء ،يجووب عصووى الهيئووة   13-4

 ضطنتسجيل الأو أخباب رلمن ا لقب ل  ،أخباب رلما الترخيصب تزودا

 الترخيص الفئ يض

يجووووو   لص يئوووووة تحديووووود عووووودد التراخووووويص الفرديوووووة الصوووووادرة ا خووووو      13-5           

 الاتصالات ا اعالات التالية:

 النطو   وتتو ير تنظيم  ب د  المنالمسة نح الفترة الااتقالية  أثناء ( أ)                   

 ذلك الن ل من شبكات أو خدمات الاتصالاتضل السريع

 دات كالميةضعدم ت لمر ترد )ب(                    

ل أا حال تحديد الهيئة ل دد التراخيص الس يتم منح ا، يجب   13-6 

أل و يكوو ل إجووراء موونح هووذا التراخوويص، م ضوو عيا وغووف مييووزي    

 بالشفالميةض يتسم

ا حووال وجوو د عوودد دوودود موون التراخوويص ولمقووا لهووذا         ،يجوو   لص يئووة   13-7            

اختيار إجراءات منح التراخيص بنواء عصوى او ل خدموة الاتصوالات       ،المادة

أو شوووبكة الاتصوووالات م ضووو ل الترخووويص، ولهوووا ا خوووبيل نلوووك إجوووراء      

تقيوويم مقووارل بوو  المتقوودم  أو عقوود مزايوودة بيوون م أو اتخووان أي إجووراء     

آخوور تووراا الهيئووة ملائطووا وعووادلا ا تصووك الظوورو  عصووى أل تقوو م الهيئووة    

أو أي ق اعووود تراهوووا   الإجوووراءاتاختيارهوووا لإحووودى  بنشووور قرارهوووا حووو ل   

 مناخبة لإا اء إجراءات الترخيصض

بنوواء  الألمنوولجراء المقاراووة، تقوو م الهيئووة باختيووار المتقوودم  عنوود القيووام بوو  13-8

عصوووووى قدرتووووو  الماليوووووة والفنيوووووة وقدرتووووو  عصوووووى تصبيوووووة حاجوووووات وطصبوووووات   

 ضالاتصالات اتالمستهدم  لشبكة الاتصالات أو خدم
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مسب  لتحديد الج ات الس يمكن لها  تأهيلتق م الهيئة ب جراء عطصية   13-9

تقديم طصوب اعصو ل عصوى تورخيص، ونلوك بوأل تتصوب مون كول ج وة           

 طالب  تقديم ما يصي:

امووودمات  تقوووديمثبوووت متوووع المتقووودم بالقووودرة الماليوووة عصوووى تدلوووة أ ( أ)                    

 وتنفيذ الشبكة المقترحةض

 عصي وووا  اعصووو ل  إمكاايوووة  أو الفنيوووة وقدرتووو   خأتووو  ثبوووت  ت أدلوووة )ب(                    

 ضالمقترحة الشبكة وتنفيذ امدمات لتقديم اللا مة وامأات

لمووترة إجووراءات التأهيوول المسووب  دعوو ة الج ووات      خوولاليجووب عصووى الهيئووة     13-10

( 9وو 13) الفقووورة بم جوب   ةالمتص بو  ةدلو الأ تقووديم  بمقودورها البة الوس  والت

الشوكل والمنوط ل الوذي يكو ل مرضويا      ب، لتقوديم التصبوات   الموادة  هوذا  من

 الفقوورة ل تحتوو ي التصبووات عصووى الم ص مووات المحووددة ا     ألص يئووة، ويجووب  

 ( من هذا اللائحة وأية م ص مات أخرى تق م الهيئة بتصب اض1و13)

تشووطل  أل عصووى م،تقوو م الهيئووة ب ضووع إجووراءات التقيوويم المقووارل لص وورو     13-11

( من هذا المادةض ويتم تقييم مقودمي  10-13المبينة ا الفقرة ) الإجراءات

 طصبات امدمة بناء عصى م ايف م ض عية تحددها الهيئةض 

ص يئة اشر أي م ص مات تتصقاها عند إجرائ ا لصتقييم المقارل ب  ل   يج  13-12

 ضالمتقدم 

 خووودماتموووة مووون تقووو م الهيئوووة قبووول عقووود مزايووودة مت صقوووة برخصوووة مد  13-13

 ا المشووواركة  يريوووودول  الوووذين  للأشوووها   مسوووب   بتأهيووول  الاتصوووالات،

 :يصي ما تقديم طالبة ج ة كل من تتصب لأب ونلك المزايدة،

امووودمات  تقوووديمثبوووت متوووع المتقووودم بالقووودرة الماليوووة عصوووى  تدلوووة أ ( أ)                   

 وتنفيذ الشبكة المقترحةض

 واموووأات عصي وووا اعصووو ل إمكاايوووة أو الفنيوووة قدرتووو ثبوووت ت أدلوووة )ب(                    

 ضالمقترحة الشبكة وتنفيذ امدمات لتقديم اللا مة
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دلووة تقوو م الهيئووة بوودع ة تصووك الج ووات التالبووة والملهصووة الووس قوودمت الأ    13-14

( من هذا المادة بالشكل والمنوط ل الوذي   13-13المتص بة بم جب الفقرة )

ل تنوووع أيكووو ل مرضووويا لص يئوووة، لصطشووواركة ا المزايووودة، ويجووو   لص يئوووة  

 إجراءات المزايدة وشروا التأهيل وإصدارها بقرار يتم اشراض

 

 ضالفئ ية التراخيص: عشرة لراب ةا المادة

( خمسوووة 25يجووو   لص يئوووة إصووودار توووراخيص لمئ يوووة لمووودة لا تزيووود عووون )        14-1             

 وعشرول خنةض              

التراخوويص الفئ يووة لتطك  المتقدم  الوذين يشوترك ل    الهيئة صوودرت  14-2            

ا افووووس الفئووووة مووووون تقوووووديم خووووودمات الاتصووووالات أو تشوووووغيل شووووبكات     

 ضتالاتصوالا

أل تنوووع الإجووراءات والشوووروا   لص يئووة عنوود إصووودار الترخوويص الفئوو ي     14-3             

 التنالمسية أو التأهيصية الس تنسجم مع أاظطة الهيئةض                  

 اشووووتراطات  موووون  لأي المهووووال  التسوووووجيل  إلغوووووووواء أو ت صيوووووووو   لص يئووووووووة  14-4            

 لا م صوة  التسوجيل  بتصوب  المتقودم  مونح  يوتم  أل ب ود  الفئ يوة،  التراخيص

  ضنلك لتصحيح ي ما عشر خمسة( 15) عن تقل

 مون  مقترحوة  مسو دة  تنشور  أل لمئو ي  تورخيص  لأي إصودارها  قبول  لص يئة  14-5          

 أو الاتصووالات خوودمات لتقووديم المتص بووة الشووروا متنووطن  الترخوويص

 عصووى ال طوو م وملاحظووات مرئيووات أخووذ ولهووا الاتصووالات، شووبكات تشووغيل

 الووووس الملاحظووووات الهيئووووة تراعووووي أل عصووووى المقووووترح، الفئوووو ي الترخوووويص

 ض                       لصترخيص إصدارها عند تتصقاها

يجووب أل يك ل كل او ل مون أاو ال التراخويص الفئ يوة متنوطنا شوروطا             14-6         

 متطاثصة لتقديم امدمة اماض ة لصن ل اما  ب اض
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ل تتنطن التراخيص الفئ ية شرطا ينص عصى وج ب قيوام كول   أيجب     14-7         

مرخص ل  ا هذا الفئة بتقديم طصب لصتسجيل لدى الهيئة خلال مدة 

( ثلاث  ي ما قبل البدء بتقديم خدمات ، بحيث يتنطن 30لا تقل عن )

طصوووب التسوووجيل اخوووم مقووودم امدموووة وعن ااووو  ووصوووفا لصهدموووة الوووس       

 ص مات الأخاخوية المحوددة ا الترخويص    خيق م بتقديم ا وغفها من الم

 لصطتقدم ض  

 وقوووت، أي ا لمئ يوووة توووراخيص أيوووة وشوووروا بنووو د مراج وووة لص يئوووة يجووو   14-8      

 خموس ( 5) مدة خلال لمئ ي ترخيص كل وشروا بنو د بمراج ة وتق م

 ضالترخيص إصدار تاري  من خن ات

( موون هوذا الموادة، يجووب   10-14ا حالوة إجوراء أيوة مراج ووة ولمقوا لصفقورة )       14-9      

، ولص يئوة ا  عصى الهيئة إبولا  نلوك إلى المورخص لهوم والمسوجص  ختيوا      

   ض طيع أا اع ا الإلكتروايةنلك اختهدام ال خائل 

مووو ر المت صقوووة بت وووديل وتجديووود    يجوووب عصوووى الهيئوووة م الجوووة جميوووع الأ     14-10       

وإلغاء أو التنا ل عن التراخيص الفئ ية وتسوجيص ا ولمقوا    وإا اءوت صي  

 ض   اللائحةلهذا 

 اعوووالات مووون أي ا لمئووو ي تووورخيص أي إلغووواء أو ت وووديل لص يئوووة يجووو   14-11       

 :التالية

 إنا تقدم المرخص ل  بتصب ب ذا الشألض )أ(                    

حصوووووصت أيوووووة تغووووويفات أو ت وووووديلات ا الاتفاقيوووووات الدوليوووووة      إنا )ب(                   

 لوو ائح، أو الت صوويات الدوليووة الم تطوودة، أو ا أاظطووة و  والإقصيطيووة

 ضالإلغاء أو الت ديل هذا مثل إجراء تتتصب والس المطصكة

 وأغووورام أهوودا   لتحقيوو   ضوووروريا الإلغوواء  أو الت ووديل  كووال  إنا ) (                  

 ضالنظام من الثالثة المادة
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 ب شوو ار المووادة لهووذا ولمقووا توورخيص أي إلغوواء أو ت ووديل قبوول الهيئووة تقوو م 14-12   

 أل عصوى  الإجوراء  هوذا  لاتخوان  بنيت ا كتابيا، ل ، المرخص امدمة مقدم

 :يصي ما الإش ار يتنطن

إعتوووواء مقوووودم امدمووووة ال قووووت الكوووواا لإبووووداء ملاحظاتوووو  عصووووى   )أ(                     

 ني الصصةضالإجراء 

 الم ضو ل  ا اظرهوا  عنود  الهيئة ب ا ختق م الس الإجراءات تحديد )ب(                    

 ضالم ني

 ضالأخرى الم نية الأطرا  وملاحظات رأي اختتلال ) (                    

 الموادة،  لهوذا  ولمقا لمئ ي ترخيص أي إلغاء أو بت ديل الهيئة قيام حالة ا 14-13  

 لصتقيوووود الكوووواا ال قووووت لهووووا الموووورخص الأطوووورا  ب عتوووواء الهيئووووة تقوووو م

 ضالإلغاء أو بالت ديل

 النظر حالة وا لأاظطت ا ولمقا لمئ ي ترخيص أي مراج ة لص يئة يج   14-14  

 يحوودد بوولا  بنشوور الهيئووة تقوو م المووادة لهووذا ولمقووا توورخيص أي تجديوود ا

 الكوواا ال قووت لهووا الموورخص الأطوورا  الووبلا  ي تووي بحيووث الإجووراءات،

 ضالشأل ب ذا ال ط م رأي تستتصع لأ لص يئة ويج   ملاحظات م، لإعداد

 الهيئوووة عصووى  يجووب  تجديوودا،  عووودم أو لمئوو ي  توورخيص  أي إلغوواء  حالووة  ا 14-15 

 ضمناخبة تراها الس بالشروا لصطستهدم  امدمة اختطرار ضطال

لص يئة إصدار قورار بشوأل أي إجوراءات أخورى لتجديود أو ت وديل أو        يج   14-16 

 ضلمئ ي ترخيصإلغاء أي 

 :الفئ يةعشرة: تسجيل التراخيص  امسةام المادة

 عصووى التاليووة للأخووباب لمئوو ي توورخيص أي تسووجيل إلغوواء لص يئووة يجوو   15-1         

 :اعصر لا المثال خبيل
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 مخالفة شرا من شروا الترخيصض تكرار )أ(                     

 خووورآ موووالي مقابووول أي أو لصترخووويص، الموووالي المقابووول تسوووديد عووودم )ب(                    

 ضلص يئة التسديد واجب

 ضالهيئة تصدرها الس القرارات تتبي  ا الإخفا  تكرار ) (                     

 ضمنح  تاري  من خنة مدة خلال بالترخيص ال طل مزاولة عدم )د(                   

 ضال امة المصصحة مع تت ارم بأعطال القيام )هو(                  

 ضتصفيت  أو حصّ  أو ل  المرخص إلملاد )و(                  

 ضالهيئة م المقة بدول الترخيص عن التنا ل ) (                  

 الهيئووة تقوو م المووادة لهووذا ولمقووا تسووجيل أي إلغوواء ا الهيئووة اظوور حالووة ا 15-2      

 الوذي  الإجوراء  وتحودد  باسم ، الترخيص المسجل التر  ب بلا  كتابيا

 بحيوث  امص  ، ب ذا ال ط م رأي اختتلال لها ويج   ب ، القيام تن ي

 لإبووداء الكوواا ال قووت باسموو  الترخوويص المسووجل لصتوور  الووبلا  ي تووي

 عصي ووا  لميت جووب  تسووجيل  أي ب لغوواء الهيئووة  قيووام  حالووة  واض ملاحظاتوو 

 بالإلغواء،  لصتقيد الكاا ال قت باسم  الترخيص المسجل التر  إعتاء

 ولمووووو  لصطسوووووتهدم  امدموووووة تقوووووديم اخوووووتطرارية ضوووووطال وكوووووذلك

 ضمناخبة الهيئة تراها الس الشروا

 تسووجيل أي لإلغوواء أخوورى إجووراءات أي يحوودد قوورار إصوودار لص يئووة يجوو   15-3     

 ضلمئ ي لترخيص

 

 عشرة: تراخيص اختهدام الترددات: السادخةالمادة 

 الترددات اختهدام تراخيص وإصدار الترددات بتهصيص الهيئة تق م 16-1

 دارةإ جراءاتإو الترددي لصتي  ال طنية وامتة الهيئة لأاظطة ولمقا
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 والت صيات الدولية الرادي  أاظطة مع ينسجم وبما الترددي التي 

 الدولية والاتفاقيات للاتصالات الدولي الاتحاد عن الصادرة

 ض الم تطدة والم ايف والأاظطة والإقصيطية

 الترددات اختهدام ترخيص إلغاء أو ت ديل مسبب بقرار لص يئة يح  16-2

 أو ل  المرخص من طصب عصى بناءا ونلك ل  المحددة المدة اات اء قبل

 كفاءة لتحقي  أو الترخيص شروا من شرا بأي لإخلال 

 عصى تتم الس لصتغفات امتثالا أو الترددي لصتي  الأمثل الاختهدام

 والدولية الإقصيطية المنظطات من الصادرة والقرارات الدولية الأاظطة

 ضال امة المصصحة لمقتنيات أو الاتصالات بقتال اماصة

 اخوووتهدام توووراخيص مووونح جوووراءاتإو متتصبوووات بتحديووود الهيئوووة تقووو م 16-3

 ضالترددات

 اخووتهدام يتتصووب اتصووالات توورخيص تجديوود أو لموونح التقوودم حالووة ا  16-4

 لم صوووى اتصووالات،  شووبكة  تشووغيل  أو اتصووووالات  خدموووات  لتقوووديم  توورددات 

 الووترددات لاخووتهدام توورخيص تجديوود أو إصوودار طصووب تقووديم المتقوودم

 ضال قت افس ا التصب  إجراءات ا اء ب الهيئة وتق م يحتاج ا، الس

 

 

 :الترقيم ترخيص: عشرة الساب ةالمادة 

 وتقنيوووة الاتصوووالات خووودمات ا رقووم  أي اخوووتهدام شوووهص لأي يجوو    لا  17-1

 ضالهيئة من بذلك ترخيص عصى اعص ل ب د إلا الم ص مات

 ولمقووووا الأرقووووام واتووووا  الأرقوووواميجووووب عصووووى الهيئووووة القيووووام بتهصوووويص    17-2

 ضالهيئة تحددها الس الأرقام ترخيص لإجراءات
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طصوووب تووورخيص الأرقوووام، ويوووتم مووونح   شووورواعصوووى الهيئوووة تحديووود  يجوووب  17-3            

توورخيص الأرقووام بنوواء عصووى طصووب موون مقوودم امدمووة لتهصوويص أرقووام      

لتقديم خودمات الاتصوالات ا حالوة متابقوة تصوك الأرقوام لموا تنوطنت          

 المقابوول دلمووع امدمووة مقوودم عصووى يجووب لصترقوويم، كطووا ال طنيووةامتووة 

 للأرقوووام الموووالي المقابووول يكووو ل أل ويجوووب التهصووويص، نلوووك لقووواء الموووالي

 الإدارة مووووع متناخووووبا وال نوووواوين والأسموووواء المتسصسووووصة والأرقووووام المطيووووزة

 ضالمت لمرة الأرقام مصادر لجطيع الف الة

 ولمقواً  الأرقام تخصيص إعادة أو إلغاء أو بت ديل القيام الهيئة عصى يجب 17-4           

 ضلصترقيم ال طنية امتة تنطنت  لما

 اللا موة  والشوروا  الأرقوام،  اقول  إجوراءات  ي ضوح  قورار  إصدار لص يئة يج   17-5

 والشووروا بووالإجراءات الالتووزام امدمووة مقوودمي عصووى ويجووبض للااتقووال

 امدموة،  بشأل منظطة ق اعد إصدار لص يئة يج   كطاض الأرقام اقل عند

 ضاعاجة دعت كصطا وتحديث ا

 :والم دات الأج زة تراخيص: عشرة الثامنةالمادة  

 أج وووزة تووراخيص  موونح عصووى الهيئووة تحديوود إجوووراءات ومتتصبووات      يجووب   18-1            

 ضالاتصالات وم دات

 الم تطد الاتصالات وم دات بأج زة قائطةعصى الهيئة القيام بنشر  يجب  18-2            

 ضالمطصكة ا ا ع ا

 المرخصووة والم وودات الأج ووزة تحطوول أل ي جووبيجوو   لص يئووة إصوودار قوورار     18-3            

 م تطووووودة بأا وووووا م ص موووووات يتنوووووطن مصصوووووقا المطصكوووووة ا للاخوووووتهدام

 ضالهيئة قبل من ومرخصة

 أو وقوو  أو تجديود  أو بت وديل  المت صقوة  الأموو ر م الجوة  الهيئوة  عصوى  يجوب   18-4            

 ضالاتصالات وم دات أج زة تراخيص إلغاء
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 :وامدمات لصتراخيص المالي المقابل التاخ ة عشر:المادة 

 :يصي ما لقاء المالي المقابل تحديد لأاظطت ا ولمقا لص يئة يج    19-1            

 تقديم خدمات الاتصالات تجارياض ( أ)                   

 وتجديد تراخيص تقديم خدمات الاتصالاتض إصدار )ب(                   

 ضالترددات اختهدام تراخيص وتجديد إصدار ) (                    

 ضالترقيم تراخيص وتجديد إصدار )د(                   

 ضالاتصالات وم دات ج زةأ اختهدام تراخيص وتجديد إصدار )هو(                   

 ضلأاظطت ا ولمقا الهيئة تقدم ا أخرى خدمات أو عطالأ أي )و(                   

 الرلموع يجب عصى الهيئوة ولمقوا لصطوادت  امامسوة والسادخوة مون النظوام          19-2            

 الهووات  لتراخوويص تحصوويص  يووتم الووذي المووالي المقابوول بشووأل الوو  ير إلى

 الو  راء  يصوس  م المقوة  عصوى  لصحص ل م يودا ،المتنقل والهوات  الثوابت

 ضالمادة هذا من(  و 1و19) و( بو 1و19)و( أو 1و19) لصفقورات بالنسبة ونلك

 اخووتهدامات لمهتصوو  المهصووص المووالي المقابوول اقووتراح الهيئووة عصووى يجووب  19-3            

 الووو  ارة إلى حالتووو إو الموووادة هوووذا مووون(  وووو 1وووو19) لصفقووورة ولمقوووا الوووترددات

 ضالتنظيم من الثالثة لصطادة ولمقا عصي  لصط المقة

ولمقا  المادة، هذا من( 1-19) الفقرة ا الموالي المقوابل تحددل أالهيئة  عصى  19-4            

 لصق اعد التالية:

 يكووو ل لأو المسووواواة، الشوووفالمية، الموووالي المقابووول ا يراعوووى لأ يجوووب ( أ)                   

 ض       الترخيص م ض ل امدمة لن ل ومناخبا وم ض عيا مأرا

 تشووجيع إلى اعاجووة المووالي المقابوول تحديوود عنوود يراعووى لأ يجووب )ب(                    

 ض              والابتكارية الإبداعية وامدمات المنالمسة
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 مثول الأ الاخوتهدام  لنوطال  اعاجوة  الموالي  المقابل ي كس لأ يجب ) (                    

 ضوالترقيم الترددي التي  مثل النادرة لصط ارد

 موون( ووو  1ووو19) لصفقورة  ولمقووا الموالي  المقابول  تحديوود عنود  ينوواأ الهيئوة  عصوى   19-5            

 :يصي ما اعسبال ا تأخذ أل المادة هذا

ل يك ل المقابول الموالي الوذي تحوددا الهيئوة، كالميوا لتغتيوة        أ يجب ( أ)                   

جماليوووة لأعطالهوووا وخووودمات ا، ولووويس لصحصووو ل عصوووى  التكصفوووة الإ

 ض إضاادخل 

 وخووودمات عطوووالأ تكوووالي  لتغتيوووة الموووالي المقابووول يكووو ل لأ يجوووب )ب(                    

 للأخوس  ولمقوا  امودمات  مقدمي ب  متناخب بشكل م  عا الهيئة

 ضالهيئة تحددها الس

 :للاتصالات ال طني السجل: ال شرول المادة

 الم ص مووات واشوور للاتصووالات، وطووني خووجل وحفووظ ب عووداد الهيئووة تقوو م 20-1            

 ضملائطة تراها الس بالتريقة لمي  المسجصة

 :الاتي عصى للاتصالات ال طني السجل يحت ي لأ يجب 20-2            

 الاتصالات والتسجيلات الفئ ية الس تصدرها الهيئةض تراخيص )أ(                    

 ضالهيئة تصدرها الس القرارات )ب(                    

 ضالهيئة تحددها الس الفنية والم ايف الم المقات أا ال  طيع بيال ) (                    

 المرج يةض وال ص ل البيني الاتصال رب  عروم )د(                    

المنص   عصي ا ا الموادة   وال ص ل البيني الاتصال رب  اتفاقيات )هو(                    

 من هذا اللائحةض الأرب  

 الأعطووال عوون الهيئووة تتقاضوواا الووذي المووالي المقابوول ت ضووح قائطووة )و(                    

 ضلأاظطت ا ولمقا تقدم ا الس وامدمات
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 السجل ال طني لصتردداتض ) (                    

 إلى المطتصكات: ال ص ل الثالث: الفصل

 

 : ال احدة وال شرولالمادة 

 ال امة: الأماكنالدخ ل إلى  ح 

 ي، يجوو   لمقووودم ( موون هوووذا المووادة  5ووو 21إلى ) (2وووو21الفقوورات ) مووع مراعوواة     21-1            

لأغورام تت صو  ب اشواء وصوويااة    إلى الأمواكن ال اموة   امدموة الودخ ل   

كطوا يجو      اعفور وغفهوا،   أعطالأاظطة الإرخال بما ا نلك وتشغيل 

تقتنوي ا ضورورة ال طول، وبموا لا      لموترة  البقاء ا هذا الأمواكن لأي  لهم

 نضلهذا الأماك ي ي  الاختهدام ال ام

ي طريو   أعصى  أاظطة الإرخالل يق م أي مقدم خدمة ب اشاء ألا يج     21-2            

دول اعصوو ل عصووى   اابوو خووفص  أو أي مكووال عووام، أو لم قوو  أو أخووريع، أو 

عن هوذا التور    ولة لالمسالمهتصة  اللا مة من الج ة اعك مية المقة الم

 ماكن ال امةضلأأو غفها من ا

 الج وووات م المقوووة عصوووى اعصووو ل امدموووة مقووودم عصوووى يت وووذر عنووودما   21-3            

 تجاريووووة لشووووروا ولمقوووواً الإرخووووال أاظطووووة لإاشووووواء المهتصووووة اعك ميووووة

 عصوى  اعصو ل  ا مسواعدت   بتصوب  الهيئوة  إلى التقودم  لو   يجو    مقب لة،

 ضالج ات تصك من اللا مة الم المقات

 المنشوتت  اخوتهدام  ح  عصى اعص ل امدمة مقدم عصى يت ذر عندما   21-4            

 إلى التقووودم لووو  يجووو   أخووورى، إرخوووال أاظطوووة أي أو للاتصوووالات المسووواادة

 ضلمساعدت  بتصب الهيئة

بنواء عصوى طصوب    مع مراعاة الشروا الس تنو  ا الهيئوة لم او  يجو   لهوا        21-5            

 :الج ة اعك مية المهتصةمن 
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 أو وضوو  ، تم رخووالإ اظووام أي مسووار تغوويف أو بووردم امدمووة لمقوودم قوورار إصوودارأ( )                   

 ضالج ة هذا لسصتة خاضع مكال ا وض  ، اقترح

عوودا مووا  لااظووام إرخوو)ب( منووع مقوودم امدمووة موون إاشوواء أو صوويااة أو تشووغيل أي                      

 تنفيذاضبتق م الهيئة بالت جي  

، ال قووار، أو موون مالووك اعك ميووة المهتصووة الج ووةبنوواء عصووى طصووب موون    21-6            

اابيووب خوودمات أأو وضووع  مديووداتعطووال أيجوو   لص يئووة السووطاح ب اشوواء  

( 2لمقوودم خدمووة أو ) أاظطووة إرخووال( 1مرالموو  ا أو عصووى أو تحووت أو عووأ ) 

، ولنووع هووذا التصووريح   أاظطووة إرخووال مسووتهدمة لأغوورام   أرامأيووة 

 شروا تحددها الهيئةض لأية

 

 وال شرول:  لثاايةاالمادة 

 اماصة: الأراضيالدخ ل إلى  ح  

 إلى أرم خاصوة أو الااتفوال ب وا مون أجول     مقودم امدموة    يحتوا  عندما   22-1            

ل يس ى لصت صل إلى اتفا  موع المالوك   أ لم صي تقديم خدمات اتصالات، 

 أو من يمثص ض

ا  حسووبطا هوو  مووب  ا  وإلى اتفوو الت صوول مقوودم امدمووة  عصووىإنا ت ووذر   22-2            

الهيئوة لنوزل    إلىل  أل يتقودم بتصوب   ، لميج   المادة( من هذا 1و22الفقرة )

  مصكية ال قار ولمقا لصطادة امامسة والثلاث  من النظامض

تق م الهيئة بدراخة الأمر وداولوة الت لميو  بو  الأطورا  الم نيوة، لمو ل         22-3            

اخووتهدام هووذا ال قووار لصغوورم المشووار إليوو        ت ووذر نلووك واتنووح ضوورورة   

لمتقوو م الهيئووة عنوودها باتخووان امتوو ات اللا مووة ونلووك بالتنسووي  مووع        

  الج ات المهتصة لم الجة الأمر ولمقا لنظام ازل المصكية لصطنف ة ال امةض
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 وال شرول:  الثالثةالمادة 

 :مرالم  الاتصالات القائطة

 عصووى خووصباً توولثر ألا مراعوواة جديوودة اتصووالات مرالموو  إاشوواء عنوود يجووب  23-1            

 ضالإمكال قدر القائطة الاتصالات مرالم 

رخوال  إاظام  إاشاء اتيجة إرخال قائماقل أو ت ديل أي اظام  طصب عند  23-2            

النقول أو   الذي طصبل يتم نلك عصى افقة الشهص أا  يجب  جديد، لم

 الت ديلض

 إلى يولدي  عطول  بوأي  القيوام  اتيجوة  تكصفة أي عنمسلولًا  شهصال ي د  23-3            

 ضقائم خالإر اظام أي بشأل حماية ترتيبات لاتخان اعاجة اش ء

 وال شرول:  الراب ةالمادة 

 :التج يزات الأخرى

عصوووى المرالمووو    خوووصبيايجوووب تأخووويس مرالمووو  الاتصوووالات بحيوووث لا تووولثر     24-1            

والتج يووووزات القوووووائطة )والووووس تشووووطل عصووووى خووووبيل المثووووووال لا اعصوووور       

التج يزات المسوتهدمة ا صويااة التور  ال ووامة، ختوو ا الموواء والغووا ،        

ختوو ا الووبترول، والتج يووزات الك ربائيووة(ض ويتحطوول أي شووهص يوولثر    

 تكالي  اتيجة هذا ال طلض أية عصى هذا المرالم  والتج يزات

يجوووب عصوووى مقووودم امدموووة ت ووو يا الأشوووها  عووون التكوووالي  الوووس          24-2            

يتحطص ا وووووا بسوووووبب قيامووووو  بتغووووويف مكوووووال أو ت وووووديل هوووووذا المرالمووووو  أو    

 التج يزاتض

 

 وال شرول: امامسةالمادة 

 :ةالم اقع نات الأهطية البيئية أو التارلي 
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مووع مراعوواة مووا تقوودّرا  و، كووال نلووك نكنووا موون الناحيووة الفنيووة حيثطووا   25-1            

بيئيوة   هطيوة أالهيئة، يت   عصى مقدمي امدمة حماية الم اقع الس لها 

النووورر اتيجوووة تأخووويس وتشوووغيل أو صووويااة   تووولا  أو الإ مووون أو تارليوووة

 ضأاظطة الإرخال وغفها من مرالم  الاتصالات الأخرى

قووورارا تحووودد لميووو  لتنفيوووذ أغووورام هوووذا الموووادة، أل تصووودر يجووو   لص يئوووة،   25-2            

أو تارليووة، ونلووك بالتنسووي  مووع الج ووات   طووة لأخووباب بيئيووة  الم اقووع الم

 اعك مية الم نيةض

 وال شرول: ة السادخالمادة 

 الم اقع المشتركة:

عصووووى مقوووودمي طبقووووا لصطووووادة السادخووووة والووووثلاث  موووون النظووووام، يجووووب   26-1            

ل يسووطح ا  أالووذين يمصكوو ل مرالموو  اتصووالات ا م اقووع قائطووة       امدمووة

 ضوع أاظطوة الإرخوال    لباختهدام هوذا الم اقوع    ايخرينلمقدمي امدمة 

اماصوووة ب ووووم إنا كووووال نلووووك يحقوووو  جوووودوى اقتصووووادية مصط خووووة ولا  

 ضضالمية ا نلك الم قعإاشائية ج هرية إعطالا أيتتصب 

 امدموة  مقودم  ي و م  أل الم قع ا المشاركة طالب امدمة مقدم عصى  26-2            

 الترلموال،  عصيو   يتفو   الوذي  الموالي  بالقودر  المشواركة  تاحوة إ من  المتص ب

 ضالمناخب المالي القدر الهيئة تقرر الترلم  اتفا  ت ذر حالة وا

المشواركة  شوروا   أي مون ا حالة عدم مكن الترلم  من الاتفا  عصى   26-3            

اوو  يجوو   لأي من طووا أو كصي طووا م ووا التقوودم لص يئووة بتصووب   لم، ا الم قووع

 من هذا اللائحةض الساددلصفصل لزاميا ولمقا إوديا أو مر تس ية الأ
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 ب  مقدمي امدمة: الرابع: المنالمسةالفصل 
   

 وال شرول: الساب ةالمادة 

 :واجبات الهيئة تجاا المنالمسة 

الموادة  )هوو(، و)د( مون    والفقورت  الفصل السادد مون النظوام،    لأحكاميجب عصى الهيئة ولمقا   

الم ووام وال اجبووات التاليووة المرتبتووة بالمنالمسووة بوو  مقوودمي  بووأداءموون التنظوويم، القيووام  الثالثووة

 :ا المطصكةخ ا  الاتصالات أامدمة ا 

 دم ضجل مصصحة المستهأمن  المستطرّة الف الةتشجيع المنالمسة  أ()                   

     ال  ائووو وشوووفا  يكووو ل مووون شووواا  التقصيووول مووون  واضوووحطوووار تنظيطوووي إقاموووة إ( ب)  

 ضا المطصكةالاتصالات  خ  الس تقيد لمر  الدخ ل إلى  وغفها،التنظيطية 

   ا  المهتصفووة خوو ا   سوويترين ا الأالمدمات اموو مقوودمي   بتصووني ) ( إصوودار قوورار  

الثامنوووة وأيوووة ع امووول أخووورى ولمقوووا لصطوووادة   المطصكوووة اخوووتنادا إلى حصوووت م ا السووو  

 ضمن هذا اللائحة وال شرين

 مقدم امدمة المسيتر ل ض   ا الس   مراقبة ومنع خ ء اختهدام  د()               

 المنالمسة  اعدّ من)هو( مراقبة ومنع المطارخات الس من شاا ا               

 المقترحة ب  مقدمي امدمة  تالاادماجيا بشألقرار ال واتخان و( مراج ة)              

غوووف التنالمسوووية ا وقوووت    بالمطارخووواتالشوووكاوى وحووول املالموووات المت صقوووة     ( حسوووم)              

 ضدايدةمناخب وبتريقة 
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 : الثامنة وال شرولالمادة 

 تصني  مقدمي امدمة المسيترين:

تصووني  كوول مقوودم خدمووة   يجووبموون النظووام  الأولىولمقووا عكووم المووادة    28-1            

خوو    يووراداتإجمووالي إكثوور موون  أأو  رب وو  بالمائووة أ %(40) يحصوول عصووى 

مووا لم تقوورر  ،كطقوودم خدمووة مسوويتر ا نلووك السوو    دوودداتصووالات 

 الهيئة خلا  نلك بم جب قرار تصدراض

 %(40اقول مون )   كثور أوأحصل عصى دم خدمة وو   لص يئة تصني  مقيج  28-2            

، كطقدم خدمة دددخ   اتصالات  يراداتإجمالي إمن  رب   بالمائةأ

ب ضوع  خورين  آبالاشوتراك موع    أومسيتر، إنا كال يتطتوع خو اء بمفوردا    

عووون   مسوووتقلا بدرجوووة مصح  وووة  قووو ي يمكنووو  مووون التصووور      اقتصوووادي

   وخووذ ب وو  الاعتبووار عصووت  ا السوو المنالمسوو  أو المسووتهدم ، مووع الأ

و( مون هوذا   وو  6وو 28ب( إلى )وو  6وو 28ا الفقورات )ا و   عصي وامل المنصوال  

  المادةض

 اتمقووودمي اموووودم  ددثوووة بكالمووووة قائطووووة  عصوووى الهيئوووة القيووووام بنشووور     28-3            

المسوويترين عصي ووا، والاحتفووا  ب ووا ا    الأخوو ا تحوودد لمي ووا  المسوويترين 

 ضالإاتراتم قع الهيئة الرسمي عصى شبكة 

ل تشوووطل القوووورارات الوووس تحووودد مقوووودمي امدموووة المسوووويترين،     أيجوووب    28-4            

 ضخ ا  الس يسيترول عصي اتحديد وت ري  الأ

 مسويتر،  خدموة  مقودم  يحودد  قورار  لأي إصودارها  قبول  الهيئوة  عصوى  يجب  28-5            

 ويجب القرار، بذلك الم ني امدمة ومقدم ال ط م مرئيات بأخذ القيام

 القورار  حالوة  ا عودا  موا  ،الإجرائيوة  لصق اعود  طبقوا  التشواور  هذا يك ل لأ

 مسيتر خدمة كطقدم اعالي المشغل بتحديد اما 
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حوود مقوودمي امدمووة كطقوودم خدمووة أيجووب عصووى الهيئووة عنوود تصووني    28-6            

 ما يصي: مراعاةددد، مسيتر أو تغيف نلك التصني  ا خ   

 ق يووا اقتصوواديا وضوو ا منحوو  كااووت إنا ومووا السوو   ا امدمووة مقوودم حصووة أ()                   

 أو المنالمسوو  عوون مصح  ووة بدرجووة مسووتقلا التصوور  موون يمكّنوو 

 ضالمستهدم 

 ض، وحصص م ا الس  ايخرين)ب( عدد مقدمي امدمة                    

 ا تحديدهاضخذ  مام المبادرة أ خص ك مقدم امدمة ا التس ف وقدرت  عصى) (                    

عصووى مرالموو  أخاخووية  غالبووةإنا كووال لوودى مقوودم امدمووة خوويترة حصوورية أو  د()                   

ال صوو ل مكاايووة إ لوو  الات تتوويحوات أو مرالموو  اتصووولتقووديم امدموو

 ضإلى المستهدم 

 ضخدمات بديصة م ق لة ت لمر( هو)                   

 لدخ لض ا ع ائ طبي ة ومدى  و()                   

 

 : التاخ ة وال شرولالمادة 

 اختهدام السيترة: إخاءة

 امدموة  مقودمي  عصوى  يحظور  النظوام،  مون  وال شورين  السادخة المادة عكم ولمقا              

 ل ضوو  م اخووتهدام خوو ء عصووى تنتوو ي تصوورلمات أو اشووتةأ مزاولووة المسوويترين

 :المسيتر

 يم ق لوة، ب ود تصقو   أخاخوية خولال لموترة  منيوة      بمرالمو  تزويود منوالمس    ا أ( الإخفا )            

وبشوروا م ق لوة وميسورا، ونلوك ا      مقدم امدمة المسيتر طصبا بوذلك، 

 المسيترض لدى مقدم امدمة المرالم مثل هذا  ت لمرحالة 
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 رالمو  مي خودمات أو  أ البويني أو  الاتصوال  )ب(التطييز ا إعتواء حو  ال صو ل، أو ربو                 

لا تحوووت الظووورو  الوووس تكووو ل لهوووا موووأرات إ، آخووورين أخووورى لمقووودمي خدموووة

، بمووا ا نلووك ت لمفهوواا  وورو   الاخووتلا م ضوو عية قائطووة عصووى أخوواد  

 أو الم ارد المتاحةض المرالم أو النقص ا  الاختلا  ا التكصفة

 ( يتصووووب مقوووودم امدمووووة 1) (تقووووديم يط عووووة موووون اموووودمات، الووووس بمقتنوووواها )              

 عصوى المنوالمس   يحصول ل أ، كشورا لتقوديم خدموة موا إلى منوالمس،      المسيتر

صطنوالمس  المسويتر ل يمنح مقدم امدمة  أل( 2، أو )لا يحتاج ا خدمة أخرى

ة أخورى  أرها الاختلا  ا التكصفة إنا حصل عصوى خدمو  يلمنل لا أشروطا 

 لا يحتاج اض

حووو  أو اعصووو ل عصوووى مرالمووو  أو مووو ارد اوووادرة بموووا ا نلوووك    ا اكتسووواب د( المبوووادرة)            

 جوولأموون  ،أعطالوو خوور لتشووغيل  آمقوودم خدمووة  لي ووا إال صوو ل، الووس يحتووا   

 من اختهدام تصك المرالم  أو الم اردض  حرماا

اقول مون مت خو  التكوالي  التزايديوة عصوى المودى         بأخو ار (تقديم خدمات تنالمسوية  هوو )            

 ضم ايف تكصفة قياخية أخرى دددة من قبل الهيئة أيأو  الب يد

 إلى ي ووود  والوووذيتنالمسوووية الووودعم الموووالي المتبوووادل مووون خدموووة إلى خدموووة أخووورى    و()            

باخوتثناء اعالوة الوس يكو ل لمي وا مثول        من وا،  اعود  أو المنالمسة عصى التأثف

هووذا الوودعم م المقووا عصيوو  موون قبوول الهيئووة بم جووب قوورار أو م المقووة أخوو ار           

 لتصك امدماتض

اماصوة بمقودم امدموة    البويني   ربو  الاتصوال   لالتزاموات  ا الاخوتجابة   ( الإخفا )            

 ضامامس من هذا اللائحة المسيتر المبينة ا الفصل

دخوو ل ت خووع أو أو منووع  إعاقووة  اموون شوواا والووس ي موون التصوورلمات التاليووة  أ ( ح)            

 المنالمس إلى الس  :

قيووام مقوودم خدمووة مسوويتر بنووغ  السوو ر، ونلووك ب وود  تقصيوول هووامش الووربح     ض 1                  

المتاح لمنالمس يحتا  إلى خدمات بالجطصة من مقودم امدموة المسويتر،    



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 39 - 

لأخوو ار الجطصووة لتصووك اموودمات الووس يحتاج ووا منوو     ونلووك بزيادتوو   

لتصووك اموودمات ا   الإلمراديووة نلووك المنووالمس، أو بتهفينوو  للأخوو ار    

 الس يتنالمسال لمي ا أو بالإجرائ  م اض الأخ ا 

 ضم رد بالامتنال عن البيع لمنالمس أي ض متالبة أو حث2                   

، منووع أو ت يوو  التشووغيل المتبووادل مووع  أاظطتوو ة لشووبكات  أو م اصووفات لمنيوو تووبنيض 3                   

 شبكة أو اظام المنالمسض

بالم ص مات الفنية المت صقة ا حين   ايخرينتزويد مقدمي امدمة  الإخفا  اض 4                   

الفنيووة أو الم ص مووات التجاريووة الأخوورى والم اصووفات الأخاخووية،  بووالمرالم 

لتقوووديم   الأخووورينمووون قبووول مقووودمي امدموووة     المتص بوووة ونات الصوووصة 

  ضامدمات

تصووال  الاعوون طريوو  ربوو     ضاخووتهدام م ص مووات متحصوول عصي ووا موون المنالمسوو ،      5                   

التنوووالمس  الاخوووتفادة من وووا ا بغووورم   لهوووم،خدماتووو البووويني أو تقوووديم

 ض مم 

والووثلاث  الثاايووة اخووتنادا إلى حكووم المووادة  ،تووراا الهيئووةخوور آي تصوور  أو اشوواا أ( ا)            

اعوود موون  بشووكل جوو هري ا   يوولثر ألموون هووذا اللائحووة، موولثرا أو يحتطوول    

 الاتصالاتض أخ ا من  أيب  ا  الإضرارالتنالمس أو 

 الثلاث ل:المادة 

 نارخات غف تنالمسية أخرى: 

شوهص الاشوتراك ا    أيعكوم الموادة الراب وة وال شورين مون النظوام يمتنوع عصوى          ولمقاً            

 أخووو ا  موون  أي ا بوو   الإضوورار أو اعوود مووون التنووالمس   نارخووة تنتوو ي عصووى     أي

 الاتصالات، بما ا نلك ما يصي:
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بصوو رة  لتحديوودموون مقوودمي امدمووة   أكثوورأو ثوون  إالترتيبووات الووس تجووري بوو    أ()            

شوووروا وبنووو د أخووورى لصهدموووة ا   أيأو  الأخووو ارمباشووورة أو غوووف مباشووورة 

 ضالاتصالات أخ ا 

بصو رة  لتحديود،  مون مقودمي امدموة     أكثور أو ثون   إ)ب( الترتيبات الس تجوري بو                

الشووهص الووذي خوويف   ب قوود أو لمرصووة عطوول ا     ،مباشوورة أو غووف مباشوورة 

 ضخ   اتصالات

موون مقوودمي امدمووة بغوورم تقسوويم    أكثوورأو ثوون  إالترتيبووات الووس تجووري بوو     ) (            

أو لميطا بو  مقودمي خدموة     ،اتصالات لميطا بين م أخ ا  ت  يعحصص أو 

 خرينضآ

 والثلاث ل: ال احدةالمادة 

 :تحديد حالات إخاءة اختهدام السيترة والمطارخات غف التنالمسية 

 ألشوهص، أو بمبوادرة من وا،     أييج   لص يئة، بناء عصى طصب يتقودم بو      31-1            

 حالة، ما إنا كاات: أيتقرر، ا 

 إخوواءة الووس يقوو م ب ووا مقوودم خدمووة مسوويتر، تشووكل        الأاشووتةالتصوورلمات أو  أ()                   

موووون هووووذا  التاخوووو ة وال شوووورينصطووووادة ولمقووووا لاخووووتهدام ل ضوووو   

 ضاللائحة

مقدم خدمة، ترقى لمست ى المطارخة  أيالس يق م ب ا  الأاشتة)ب( التصرلمات أو                    

 من هذا اللائحةض الثلاث صطادة ولمقا لغف التنالمسية، 

التاخو ة والوثلاث  مون النظوام، ي توأ       بموا ورد بالموادة   الإخولال مع عودم    31-2            

ا ائيوا ومصزموا    الموادة مون هوذا   ( 1وو 31بم جوب الفقورة )  قرار الهيئة الصادر 

 ،هووللاء الأطوورا   أشوو رتتكوو ل الهيئووة قوود    ألشووريتة  ،لكالمووة الأطوورا  

لهوم لإبوداء ملاحظوات م    فرصوة  ال وإتاحوة البحث، مسبقا بال القرار قيد 

 ض عصى الم ض ل، قبل اتخان القرار
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ل تصرلما أو اشاطا ب ين  مودر  تحوت   بأ يقنييج   لص يئة إصدار قرار   31-3            

أو المووادة الووثلاث  موون هووذا اللائحووة، لا ي تووأ     التاخوو ة وال شوورين المووادة 

وحسوووب غوووف تنالمسوووية،   نارخوووةاخوووتهدام لصسووويترة، أو   إخووواءةبمثابوووة 

 كل حالةض وأح ال رو  

صودورا  الموادة، أخوباب    هوذا  ( مون 3-31)ولمقا لصفقرة يحدد القرار الصادر   31-4            

ال تكووو ل مت المقوووة موووع تتووو ر قتوووال اتصوووالات قوووائم عصوووى أخووواد خووو     و

 تنالمسية ا المطصكةض

 

 والثلاث ل: لثااية االمادة 

 خاءة اختهدام السيترة والمطارخات غف التنالمسية:إم الجة حالات 

 أل اعووووالات، موووون عوووودد ا أو ب ين ووووا، حالووووة ا ااوووو ، الهيئووووة قووووررت إنا   32-1            

 إخوووواءة تشوووكل  المسوووويترين امدموووة  مقوووودمي احووود  أاشووووتة أو تصووورلمات 

 لميجووب تنالمسووية، غووف نارخووة بمثابووة هووي أو المسوويتر ل ضوو   اخووتهدام

 أو التنالمسوية  غوف  الأاشوتة  أو التصورلمات  إيقا  قرار إصدار الهيئة عصى

 القيوام  لص يئوة  يج   كطا النشاا، أو التصر  ا م ينة تغيفات إجراء

 :التالية الإجراءات بأحد

مون   أكثور واحود أو   باتخوان القيام  أكثرإصدار قرار تتصب لمي  إلى شهص أو  أ()                   

 الإجراءات التالية:

المحددة ا القرار لم را أو ا ال قت المحدد  الأاشتةالك  عن التصرلمات أو ض 1                         

  ضالمذك رة لمي مع التقيّد بالشرواا القرار، 

المحوووووددة ا القووووورار،  الأاشوووووتةا التصوووورلمات أو   م ينوووووةإجووووراء تغووووويفات  ض 2                         

الاخووتهدام أو   إخوواءة  تووأثف موون  التقصيوول أو  لإ الووة ك خوويصة 

 ضاعد من المنالمسة
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لصطوووادة  اولمقووو الاتصوووالات اظوووام مخالفوووات ا النظووورلجنوووة إلى  الأمووورحالوووة إ( ب)                   

والتسو   مون هوذا     ال احودة والموادة   والوثلاث  مون النظوام    الثامنة

 اللائحةض

 ت تووأ  أو نارخووات  أاشووتة بتصوورلمات أو   قووام ( متالبووة مقوودم امدمووة الووذي     )                   

بالاجتطووال نارخووة غووف تنالمسووية،  أو  السوويترة لاخووتهدام إخوواءة

أو  الأاشوووتة هوووذا التصووورلمات أو   المتنوووررين مووون   الأشوووها  موووع 

هوووووذا  إ الوووووةنوووووع أو لم ال صووووو ل إلى حووووول ولوووووة اا د المطارخوووووات،

يوووتم حووول  الأموووروإنا تتصوووب أو المطارخوووات،  الأاشوووتةالتصوورلمات أو  

 املا  ولمقا لصفصل السادد من هذا اللائحةض

أو المطارخوووات الوووس اشوووتة الأالتصووورلمات أو ب الوووذي قووواممقووودم امدموووة  إلوووزام د()                   

 إقورارا  أل ينشور المنالمسوة  اعد مون  اختهدام أو  إخاءةعصى تنت ي 

تكووو ل واخووو ة الااتشوووار   أكثووورا صوووحيفة أو ا عن وووا واعتوووذار ب وووا

 ضالس تحددها الهيئة ا القرار الأوقاتوبالكيفية وا 

لمسواعدت ا ا تحديود موا     إلى الهيئة دوريةمقدم امدمة بتقديم تقارير  إلزام( هو)                   

عصى  تأثفها ولتحديدمستطرة،  الأاشتةإنا كاات التصرلمات أو 

 خ ا  الاتصالات والمنالمس  والمستهدم ضأ

مقودم  قرار صادر من الهيئة لمنع أو م اقبة  أيتكرار عدم تنفيذ ا حالة   32-2            

 ت توأ  بأاشوتة  قيامو   ل ضو  ، أو خدمة مسويتر بسوبب خو ء اخوت طال      

يجوو   لص يئووة إصوودار قوورار لاحوو   حوود موون المنالمسووة، لم  خوواءة اخووتهدام أوإ

ال طول، أو   يوالات مصكية ب ا بالتهصي عن  مقدم امدمةلمي  تالب ت

شوووركة منفصوووصة نات دلمووواتر حسوووابات    القيوووام ب وووذا ال طووول مووون خووولال   

 مستقصة، شريتة:

احتطوال صودور مثول     مكت بوا م ضوحا   أشو ارا  تصقىيك ل مقدم امدمة قد  أل أ()                   

صودور مثول    نحو   لإبداء وج وة اظورا  الفرصة  وي تي هذا القرار، 

 ضهذا القرار
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ل ضع ا اية   الةفالمثل هذا القرار ه  ال خيصة  ألتك ل الهيئة قد قررت  أل)ب(                    

أو المطارخوات   الأاشوتة لاختطرار خ ء الاخوتهدام أو التصورلمات أو   

 لتنالمسيةضغف ا

 :الثلاث لوالثالثة المادة 

 :الاادما  

اوودما  التصبووات المقدمووة لصحصوو ل عصووى الم المقووة بالا   تتنووطن  أليجووب   33-1            

مون النظوام، أو لشوراء     الموادة امامسوة وال شورين    ولمقا لصفقرة الأولى من

مون النظوام،    الموادة امامسوة وال شورين   ولمقا لصفقرة الثااية مون  حصص 

 أليجووووب المقووووترحض كطووووا   ص مووووات مفصووووصة عوووون الااوووودما  أو الشووووراء   م

 :ما يصي أداىتتنطن هذا الم ص مات، كحد 

أو الشووراء، بمووا ا  الااوودما المشووارك  ا  الأشووها الت ريوو  ب  يووة كالمووة  أ()                   

 والأشوووها  والبوووائ   والمشوووترين اعقيقيووو ل مووون المووولاكنلوووك 

أو ااووودما   أيا  خمسوووة بالمائوووة  %(5مووون ) أكثوووريمصكووو ل  نالوووذي

 ضشراء

 ضومصهص لشروط ا التجارية )ب(وص  لتبي ة ال طصية                   

، بمووا ا ال طصيووةالمشووترك  ا  الأشووها عوون ) ( الم ص مووات الماليووة الأخاخووية                      

 الأصوو لالاتصووالات، وقيطووة  أخوو ا نلووك عائوودات م السوون ية موون  

يووة تقووارير ماليووة  أالاتصووالات، واسوو  موون   لأعطووالهم االمهصصووة 

 ضخن ية أو ربع خن ية تم اشرها

 ضال طصيةل ا  المشترك الأشها الاتصالات الس ي طل ب ا  لأخ ا  وص  د()                   

مسوت لمى  ي موا مون تصقي وا لتصوب       تسو   (90)عصوى الهيئوة خولال     يجب  33-2            

الموووادة  والثاايوووة مووون الأولىلصفقووورة  اولمقووو (1-33) بوووالفقرة ورد موووا حسوووب

 امامسة وال شرين، من النظام، القيام بما يصي:
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 ضدول شروا الم المقة عصى ال طصية أ()                   

تتوو ير و لت زيووزم ق لوة  الهيئووة الووس تراهوا   الم المقوة عصووى ال طصيوة بالشووروا  )ب(                    

ا ا أاتصووالات مفت حووة وتنالمسووية ا المطصكووة ويكوو ل موون شوو  خوو ا  أ

 ضا المطصكةمستهدمي الاتصالات عصى الفائدة ال ائدة   يادة

 ال طصيةضرلما ) (                    

يتنووطن بوووداية إجووراء التحقيوو  حوو ل ال طصيووة المقترحووة ولمقوووا     شوو ارإإصوودار  د()                   

 ضالمادة( من هذا 3و33لصفقورة )

صطووووادة ولمقووووا لمقترحووووة  عطصيووووة بشووووألإنا قووووررت الهيئووووة بوووودء تحقيوووو      33-3             

يجوووو   لص يئووووة طصووووب المزيوووود موووون    لمامامسووووة وال شوووورين موووون النظووووام،   

خو ا  الاتصوالات   أومنامين ا لميطا يت ص  ب بال طصيةالم ص مات المت صقة 

 :وتشتطل الم ص مات المتص بة عصى ما يصيا المطصكة، 

والمسوتهدم    ال طصيوة امدمات المت صقة بالاتصالات المقدمة من قبل أطرا   أ()                   

 ا الس  ض دائ م الماليأووحصص م والم ردين، 

 المتنالمس  وحصص م ا الأخ ا ض)ب( اشاا                    

 ضخ ا  الم نيةمنتجات بديصة ا الأ ت لمر) (                    

خوو ا  الاتصووالات أوالمسووتهدم  ا  والمتنالمسوو عصووى الموو ردين  ال طصيووة تووأثف د()                   

 ضبشكل عام الم نية

ا أيوووة عطصيوووة مقترحوووة، ولمقوووا لصفقووورة الأولى أو   ب ووود اات ووواء التحقيووو                33-4            

الثاايووة موون المووادة امامسووة وال شوورين موون النظووام، يووت   عصووى          

من هوذا   أو " "( "ب "أ" أو "و 2و33الهيئة إصدار قرار ولمقا لصفقرات )

 ضالمادة
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لصطوادة  ولمقوا  ااودما    بتصوب قورار يت صو     اتخوان  نواء ثأيجب عصوى المجصوس     33-5            

 :التالية الإرشاداتخذ ب   الاعتبار وال شرين من النظام، الأ امامسة

يوولدي الااوودما  إلى منووع   ألالنظوور لميطووا إنا كووال موون الموورجح    أ()                    

المنالمسة أو اعد من ا بشوكل جو هري، أو إنا كوال هنواك احتطوال      

هووذا الااوودما  قوود يوولدي إلى نارخووة قوودر كووبف موون      ل أبووكووبف 

لمودة خونت     ،م و  السيترة عصى جزء أخاخي مون خو   اتصوالات    

 ضادما  كصيا أو جزئياالامقاراة بال ضع ا حالة عدم  ،أكثرأو 

يط عووة مون المنتجووات وموون   أصووغرخو   اتصووالات م وو  هو    )ب(                     

المناط  الجغرالمية الس يمكن لصبائ   لمي  لمرم  يوادة مصح  وة   

والمحالمظووة عصي ووا، بصوو رة غووف ملقتووة لموو   المسووت يات     الأخوو ارا 

، وا ختسووو د ا حالوووة عووودم الااووودما   الأرجوووحالوووس كااوووت عصوووى 

%( خمسة بالمائة  يوادة مصح  وة ا   5م ظم اعالات ت تأ اسبة )

 ، وت تأ لمترة خنة واحدة لمترة ملقتةضالأخ ار

ااووودما  إنا كوووال الكيووووال     أي) ( عووودم المطاا وووة، بصووو رة عاموووة، عصوووى   

%( ثلاثووو  30المنووودم  خوووو   يسووويتر منفووووردا عصوووى اقووول مووون اسبوووووة ) 

  ض بالمائة من حصة خ   اتصالات م 

عصوى تح طوات    بنواء عدم المطاا ة، بصو رة عاموة، عصوى أي ااودما ،     )د(                                      

تخوووتص بالمطارخوووة المتبادلوووة لصقووودرة السووو قية، إنا كااوووت حصوووة      

ا خوووو   اتصووووالات م وووو  ب وووود حصوووو ل    أشووووها  أرب ووووة أكووووأ

%( خمسووة وخووت  بالمائووة موون نلووك    65الااوودما  خوو   تقوول عوون )  

 الس  ض 

 الإرشوووواداتب وووو  الاعتبووووار، عنوووود تتبيوووو   الأخووووذيجووووب عصووووى المجصووووس   33-6           

 (، ما يصي:5و33المذك رة ا الفقرة )
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تقديمووو  مووون  الأجااوووبأو المنالمسووو   الأجنبيوووةصطنتجوووات ل يمكووونالوووذي  أ( المووودى)                   

اماصووة بووأطرا  الااوودما  أو   لأعطووال الاتصووالاتمنالمسووة لم الووة 

 ضاادما  مقترح أي

جووزء منوو  ال ائوود مصكيتوو  لاحوود أطوورا     أيأو  الاتصووالاتإنا كووال عطوول  ب( مووا)                   

 مرجح لمشص ضاادما  مقترح قد لمشل أو  أيالاادما  أو 

بوودائل مقب لووة لصطنتجووات المقدمووة موون قبوول أطوورا  الااوودما  أو      توو لمر   ( موودى)                   

  ضالاادما  المقترح

 ، بما ا نلك:اتصالات تحد من الدخ ل إلى خ   أية ع ائ  د()                   

 ضوغفها لصتجارة الدوليةالت ريفة الجطركية  ع ائ ض 1                         

 ضض الرقابة النظامية المفروضة ح ل الدخ ل2                         

 ضال  ائ يحدث  الاادما  أو الاادما  المقترح عصى مثل تصك  تأثفي أض 3                         

ا خو   اتصوالات م و ،    التنوالمس الف وال   بقواء أو إمكاايوة بقواء    مودى   أل( هو)                        

 يتأثر بالاادما  أو الاادما  المقترحض أليتأثر أو يمكن 

 إب اديلدي إلى  قدل الاادما  أو الاادما  المقترح خيلدي أو أاحتطال ب أي و()                        

 ضمنالمس ق ي ولم ال

 الات م  ضاتصا خ    والتت يرطبي ة ومدى التغيف   ()                        

أو  يتأثرا خ   اتصالات م  ، صصة بالتنالمس  نايك ل خر آعامل  أي أل( ح)                        

 بالاادما  أو الاادما  المقترحض يتأثر أليمكن 
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 الاتصال البيني: امامس: رب الفصل 

  والثلاث ل: الراب ةالمادة 

 البيني: الاتصالبرب  م ام وواجبات الهيئة لميطا يت ص   

 بما يصي:ولمقا لصفصل السابع من النظام، تق م الهيئة،             

بيني ملائم ولم وال لشوبكات   اتصال رب   ال طل عصى تحقي  وج د  أ()                   

الاتصوالات   مرالمو  الاتصالات، وح  مقدمي امدمة ا اخوتهدام  

ا يوال الاتصوالات، ونلوك     ايخورين اماصة بمقدمي امدموة  

 أو تنت وي  ألصسطاح بالتشغيل البيني مدمات الاتصالات الس تبود 

 ضثن  م ا ا المطصكةالإبأو  ايخرمن أحدهطا إلى 

البويني وحو     تصوال الا وشوفا  لورب    تنظيطي واضوح  إطارت لمف   )ب(                   

التنظيطيووووة  ال  ائوووو بغيووووة تقصيوووول إلى المرالموووو  الماديووووة،  ال صوووو ل

 ضالاتصالات خ  الدخ ل إلى  ع ائ وغفها من 

موون  خووري ة ويديووة تجاريووا،بوويني  اتصووال ترتيبووات ربوو  تشووجيع ) (                    

خوولال المفاوضووات التجاريووة بوو  الأطوورا  لص صوو ل إلى اتفاقيووات    

 ضنلك أمكنبيني، كصطا اتصال رب  

النظووام  لأهوودا البوويني الاتصووال قيووات ربوو   اتفا تحقيوو ضووطال   د()                   

 وهذا اللائحةض

وال صووو ل إلى البوويني   الاتصووال  رب بوو  اماصووة  التنظيطووات اشوور   ( هو)                   

 ضأاظطة الهيئةالمت المقة مع المرالم  المادية 

تحديوود مقوودمي امدمووة المسوويترين ا خوو   الاتصووالات لوورب          و()                   

 البينيضالاتصال 
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ربوو  الاتصووال  أخوو ارإنا رأت الهيئووة ملاءمووة نلووك، تقوو م بتنظوويم   ()                   

البووويني وحووو  ال صووو ل إلى امووودمات المقدموووة مووون قبووول مقووودمي     

  امدمة المسيترين ا خ   الاتصالاتض

 المرج يوة   وروم الامدمة المسويترين بنشور   قيام مقدمي  ضطال ( ح)                   

 ولمقوا لهوذا اللائحوة    اماصوة ب وم   رج يوة المبيني ال الاتصال رب ل

 ضالمادية المرالم  إلى البيني الاتصال برب  اماصة والتنظيطات

ا  املالمووات المت صقووة بوورب  الاتصووال البوويني وحوو  ال صوو ل   حوول  (ا)                   

 ال قت المناخب وبشكل دايدض

 : الثلاث لوامامسة  المادة

 البيني ب  كالمة مقدمي امدمة: الاتصال رب 

موون مقوودم خدمووة  مكت بووامقوودم خدمووة عنوود تصقيوو  طصبووا  أيعصووى  يجوب   35-1            

الودخ ل ا مفاوضوات بحسون ايوة لص صو ل       ،أجونبي أو مقدم خدمة خر آ

 بيني بغرم: اتصال إلى اتفاقية رب 

شوووبكس اتصوووالات كووولا التووورلم  ا   ربووو عصوووى  والإبقووواء الووورب   أ()                   

 ضاقاا اتصال دددة

ال صووو ل إلى مرالمووو  الاتصوووالات إنا كوووال طصوووب ال صووو ل    تووو لمف  )ب(                    

، حتووى يووتطكن مقوودم  امدمووة موون توو لمف خوودمات     م قوو لالي ووا إ

 ضالاتصالات لمستهدمي م

أخووورى، مخالفوووة   أمووو رضوووطن  ،ت توووأ التصووورلمات أو المطارخوووات التاليوووة    35-2            

 :عسن اية التفاوم

 ضالمفاوضات أو حل املالمات تأخفعاقة أو إ  أ()                   
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أو مرالمووووو   الاتصوووووالات عووووون ضووووورورية رلموووووا تقوووووديم م ص موووووات   )ب(                    

لترتيبوووات  واللا موووةمقووودمي امدموووة  بأحوووداماصوووة  الاتصوووالات

 رب  الاتصال البينيض

الأطوورا  عصووى ال صوو ل إلى اتفووا  لم يكوون  أحوود إكوورااأو تنووصيل  ) (                    

 ضالإكرااأو التنصيل  نلكحدوح  لي الم  عصي  ل لا

من   مون   إلمشاءت قيع اتفاقية عدم خر آمقدم خدمة  التصب من  د()                   

 ضم ص مات متص بة من قبل الهيئة أية تقديم

البوويني الاتصووال رلمووا تنووط  بنوود يسووطح بت ووديل اتفاقيووة ربوو    ( وه)                   

 ضأاظطة الهيئةعصى  أالتغيفات الس تترولم  

مقوودمي  أحووديتصووب موون   ألمووا لم تقوورر الهيئووة خوولا  نلووك، لا يجوو        35-3            

إنا رأى ( موون هووذا المووادة،   1ووو35اتفاقيووة ولمقووا لصفقوورة )   أيووة إبوورامامدمووة 

 :ل نلكأالم ق ل  حسب تقديرا

أو  الأشووها  أحووديتسووبب نلووك ا ت وورم    أليمكوون  أو يتسووبب  أ()                   

 ضالإصابةلصهتر الجسيم أو النرر أو  المطتصكات

 شووبكات أو مرالموو جسوويطة أو يتوودخل ا تشووغيل   أضوورار ينووت  عنوو  )ب(                    

 ضالاتصالات اماصة ب الاتصالات أو تقديم خدمات 

 دوى لمنيا أو تجارياضالج عديم ) (                    

مقترحووووة اتفاقيووووة  أيتكوووو ل  أليجووووب عصووووى مقوووودمي امدمووووة ضووووطال     35-4            

، مت المقوة  من هذا الموادة  (1-35)اختجابة لتصب تم تقديم  ولمقا لصفقرة 

 ضالمادية المرالم  إلى وال ص ل البيني الاتصال رب  تنظيطات أحكاممع 

مون  التصوب   ،وقت أيا  أطرا  م نية أخرى وأيةيج   لمقدمي امدمة   35-5            

أو أو ت ضووويح الم اضووويع  تقووو م ب صووودار قووورار يقنوووي بت وووديل      ألالهيئوووة 
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 الاتصوووال بووورب  اماصوووة التنظيطوووات الإجوووراءات المنصووو   عصي وووا ا  

 ضالمادية المرالم  إلى وال ص ل البيني

 والثلاث ل:  السادخةالمادة 

 البيني من قبل مقدمي امدمة المسيترين: الاتصال رب 

 تنتبوو موون هوذا اللائحوة،    الأرب و  والووثلاث  حتوى   السادخوة المو اد مون     36-1            

صى مقودمي امدموة الوذين قاموت الهيئوة بتصونيف م كطقودمي        لمق  ع

مون   أكثور البويني ا خو   أو    الاتصوال  خدمة مسويترين لأغورام ربو    

 الاتصالاتض أخ ا 

حود مقودمي امدموة    أتصوني    ،ن وا ع يصودر  يج   لص يئوة بم جوب قورار     36-2            

 أكثرالبيني ا خ   أو  الاتصال كطقدم خدمة مسيتر لأغرام رب 

 ت:أالاتصالات إنا ر أخ ا من 

ولمقوا لموا هو  م ور  ا     مسويتر   مقودم خدموة  مقدم امدمة ه  أل   أ()                   

 أاظطة الهيئةض 

يتطتوع ب ضوع    ،خورين آمقدم امدموة، منفوردا أو متنوامنا موع     أل  )ب(                    

 ل ضع مقدم خدمة مسيترض مساو 

 والثلاث ل: ساب ةالالمادة 

 البيني:الاتصال طصبات رب   

 السادخووةصطووادة ل ولمقوواعصووى كوول مقوودم خدمووة مسوويتر مصوون      يجووب  37-1            

اتصووال ي وورم توو لمف ربوو   ألموون هووذا اللائحووة عنوود التصووب،  والوثلاث  

لمرالمو  اتصوالات ،    ال صو ل حو    تاب ة ل  وكذلكبيني لشبكة اتصالات 

 بيني مكت بةضاتصال برام اتفاقية رب  إمقدم خدمة عن طري   لأي
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البويني الم روضوة مون قبول     الاتصوال  كالموة ترتيبوات ربو     تكو ل   أليجب   37-2            

( مووون هوووذا الموووادة، عصوووى 1-37ولمقوووا لصفقووورة )مقووودمي خدموووة مسووويترين 

 النح  التالي:

 البوووويني الاتصوووال  ربووو   لتنظيطوووات إصووودار   أحووودح مت المقوووة موووع     أ()                   

قبووول تووواري  ال ووورم، بموووا ا نلوووك    الماديوووة المرالمووو  إلى وال صووو ل

البوويني وجوو دة المت صقووة بالمقابوول المووالي لوورب  الاتصووال    الإرشووادات

 امدمةض

 وال صوو ل البويني  الاتصوال  لورب   المرج يوة  ال وروم  مت المقوة موع   )ب(                    

 ضالهيئة من الم تطدة

 ضواعيادية والم ض عيةبالشفالمية تتسم  ) (                   

شوبكة الاتصوالات   لص صو ل إلى  مست لمية لكالموة التصبوات الم ق لوة     د()                   

 أية اقتة نكنة لمنياض عندالتاب ة لمقدم امدمة المسيتر 

 ضأاظطة الهيئةخاض ة لشروا وبن د م ق لة تت الم  مع  )هو(                    

وصووون  كطسووويتر ا خووو   ربووو     عصوووى كووول مقووودم خدموووة مسووويتر       37-3            

 :البيني أل ينطن ما يصي الاتصال

عصوووى مقووودمي  لووورب  الاتصوووال البووويني  شوووروا ناثصوووةأل يتبووو    أ()                   

ا حالوووة  المووورتبت  بينيوووا   الأجااوووب ومقووودمي امدموووة   امدموووة

 ضماثل  رو  الرب 

لمقوووودمي امدمووووة  اتصووووال بوووويني وحوووو  ال صوووو ل     ل يقوووودم ربوووو  أ )ب(                    

بوووونفس الشووووروا  الموووورتبت  بينيووووا   الأجااووووبومقوووودمي امدمووووة 

 ل ض التاب  والج دة الس يقدم ا مدمات ، أو 
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ل يقوووووو م عنوووووود التصووووووب بتوووووو لمف كالمووووووة الم ص مووووووات النوووووورورية   أ ) (                   

الووذين   الأجااووب ومقوودمي امدمووة    والم اصووفات لمقوودمي امدمووة   

  ال ص لضالبيني أو ح   الاتصال يتصب ل اعص ل عصى رب 

أو مقوودم يسووتهدم الم ص مووات الووس يتصقاهووا موون مقوودم خدمووة       أل  د()                   

الووذين يرغبوو ل بوورب  الاتصووال البوويني لأجوول هووذا      أجوونبيخدمووة 

أو أشوها   دارات إالم ص موات إلى   ب لمشواء يق م ألا الغرم لمق ض و

، قووود مثووول لهوووم هوووذا الم ص موووات ميوووزة عصوووى صووو يد     أو تووواب   لووو 

 مضالتنالمس بين 

 : الثامنة والثلاث لالمادة 

 :المقابل المالي لرب  الاتصال البيني

يجب عصى الهيئة التقيد بأل يك ل المقابل الموالي لورب  الاتصوال البويني       38-1            

مووع وحوو  ال صوو ل المتبقووة موون قبوول مقوودمي خدمووة مسوويترين تتفوو         

قيام وا   دعنو  الماديوة  المرالم  إلى وال ص ل البيني الاتصال رب  تنظيطات

 بما يصي:

 اعتطاد المقابل الماليض أ()                    

 املالمات المت صقة بالمقابل المالي ب  مقدمي امدمةضحل  )ب(                    

 نارخة واجبات ا ولمقا لأاظطة الهيئةض ) (                     

عنود وضوع المقابول الموالي لورب       عصوى مقودمي امدموة المسويترين      يجب  38-2            

 البويني  الاتصال رب  بتنظيطاتالالتزام ال ص ل، البيني وح  الاتصال 

بالمقابوول تت صوو   إرشووادات أيووةا نلووك  ابموو الماديووة المرالموو  إلى وال صوو ل

 ضالإرشاداتأو التكصفة وتقسيم التكصفة المنص   عصي ا ا تصك  المالي
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 :التاخ ة والثلاث لالمادة 

 :وال ص ل ال روم المرج ية لرب  الاتصال البيني 

 القيوام ، الهيئوة  قبول  مون  مصون   مسويتر  خدموة  مقودم  كول  عصوى  يجب   39-1            

 إلى اوتقديم  وال ص ل البيني الاتصال لرب  المرج ية ال روم ب عداد

، والسوويترة الأخوو ا  وتصووني  تحديوود لتقريوور ولمقوواً الاعتطادهوو الهيئووة

 إلى وال صوو ل  البوويني  الاتصووال  ربوو   بتنظيطووات  المحووددة  الفووترة  ضووطن 

 بتحوديث  القيوام  المسويترين  امدموة  مقودمي  عصى ويجب، المادية المرالم 

 وبالكيفيووة ، دوريوواً وال صوو ل البوويني الاتصووال  لوورب  المرج يووة ال ووروم

 إلى وال صوووو ل البوووويني الاتصووووال ربوووو  تنظيطووووات  ا عصي ووووا المنصوووو  

 ضالمادية المرالم 

 لووورب   المرج يوووة  ال وووروم اشووور   يجوووب عصوووى مقووودم امدموووة المسووويتر       39-2            

 :ل  من الهيئة عن طري  ةدالم تط وال ص ل البيني الاتصال

 ضإرخال اسهة من  إلى الهيئة  أ()                   

 ضت لمف اسهة من  ا مقر عطص  الرئيسي (ب)                   

 شهص عند التصبض لأيإرخال اسهة من   ( )                   

 :أو ال ص ل يك ل كل عرم مرج ي لرب  الاتصال البيني أل يجب  39-3            

 المرالمو   إلى وال صو ل  البويني  الاتصوال  رب  تنظيطاتمع مت المقا   أ()                   

قابصوووة لصتتبيووو  عصوووى شوووكل    تنظيطوووات أيوووةا نلوووك  ابمووو الماديوووة

 اشوووورت بوووويني ال الاتصووووال رب لوووو مرج ووووي عوووورم أيودت يووووات 

 ضالهيئة
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متنووطنا قائطووة كامصووة باموودمات القياخووية الووس يووتم ت لمفهووا      )ب(                    

الفقوووورة اقية متص بووووة بم جووووب واتفوووو لأيا ودمة ولمقووووولمقوووودمي اموووو

والشووروا نات  عصووى البنوو د  موون هووذا اللائحووة الووس توونص    ( 1ووو37)

الأخاخوية   والأجوزاء كول خدموة   ل المقابول الموالي  الصصة بما ا نلك 

 لهاض

الوس   ال صو ل البويني وحو     الاتصوال  متنطنا بيااا بخدمات رب  ) (                   

لمي وووا  بوووذلك، بموووا    المت صقوووةخووويتم ت لمفهوووا، والشوووروا والبنووو د    

 المقابل الماليض

ن قبول الهيئوة ومنشو را ا م ق  وا الرسموي عصوى شوبكة        م تطدا مو  د()                   

 ضالإاترات

عصى كل مقدم خدمة  يجبباختثناء ما قد ت الم  عصي  الهيئة كتابة،   39-4            

مون   والوثلاث   السادخوة ولمقوا لصطوادة   مسيتر تم تصنيف  بتصك الصفة 

 البووويني الاتصوووال ربووو  عوووروم كالموووة أل مووون التأكووود ،هوووذا اللائحوووة 

 الاتصووال لوورب  المرج يووة عروضوو  مووع تنسووجم يقوودم ا الووس وال صوو ل

 المرالمو   إلى وال صو ل  البويني  الاتصوال  ربو   وتنظيطوات  وال ص ل البيني

 ضالمادية

 :الأرب  لالمادة 

 :وال ص ل البينيالاتصال اشر اتفاقيات رب   

ولمقوا لصطوادة   عصى كل مقدم خدمة مسيتر تم تصنيف  بتصك الصوفة   يجب   40-1            

تقوديم اسوهة مون اتفاقيوة ربو  الاتصوال        ،مون هوذا اللائحوة    والثلاث  السادخة

 ضت قي  ا من أيامعشرة  (10) خلاللص يئة  وال ص ل البيني

عصووى م ص مووات مصوونفة خوورية موون اسوو       تحتوو ي أجووزاءاخووتب اد يجوو     40-2            

المقدمة للأطورا  الم نيوة ولمقووا     وال ص ل اتفاقيات رب  الاتصال البيني
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عوون بنوو د  الإلمصوواح( موون هووذا المووادةض وا كوول حووووالة يجووب 1-40لصفقوورة )

وشوووروا وتفاصووويل المقابووول الموووالي لووورب  الاتصوووال البووويني والم ص موووات        

 وال صو ل  البويني  الاتصوال  ربو   لتنظيطوات  عن ا ولمقا الإلمصاحالمتص ب 

 ضالمادية المرالم  إلى

 أل( مون هوذا الموادة،    4وو 40يجب عصى الهيئة، مع مراعاة موا ورد ا الفقورة )    40-3            

ا  وال صووو لالبووويني تنوووع اسوووهة مووون جميوووع اتفاقيوووات ربووو  الاتصوووال 

 ل ت لمر اسها من ا عند التصبضأو الإاتراتم ق  ا الرسمي عصى شبكة 

يحووودد الم ص موووات المصووونفة خووورية ا    أليجووو   لمقووودم امدموووة المسووويتر     40-4            

عصوى أا وا خورية ولمقوا لصفصول       وال صو ل  اتفاقيات ربو  الاتصوال البويني   

 الأول من هذا اللائحةض

بالإلمصوووواح عوووون ت صوووو  خلالمووووات ت أيووووةعصووووى الهيئووووة القيووووام بحوووول  يجووووب  40-5            

 ض وال ص ل البينيالاتصال رب   اتاتفاقي م ص مات ا

 ولمقوواعصووى كوول مقوودم خدمووة مسوويتر تم تصوونيف  ب ووذا الصووفة     يجووب  40-6            

وقوت   أيا  ص يئوة ل يقودم  أل ،من هذا اللائحة والثلاث  السادخةصطادة ل

 البوويني الاتصووال رب بوو اماصووة ترتيبوواتالحوو ل  تقووارير، تحووددا الهيئووة

 :تتنطن تصك التقارير ما يصي ألعصى  وال ص ل

وكوذلك   ،وال صو ل  بكالمة اتفاقيات ربو  الاتصوال البويني   قائطة   أ()                   

ا حوال عودم    وال صو ل  لورب  الاتصوال البويني    ترتيبات أخورى  أية

 أطرالم ض أحدوج د اتفا  رسمي بذلك يك ل مقدم امدمة 

  الاتصال رب  تنظيطاتمع هذا الاتفاقيات  مدى متابقة تأكيد )ب(                    

 ضاختلالمات أي وتفسف المادية المرالم  إلى وال ص ل البيني

أيووة م ص مووات عوون جوو دة ربوو  الاتصووال البوويني وخوودمات ال صوو ل   ) (                    

 الس تحددها الهيئةض 

 ضالبيني رب  الاتصال إرشاداتا متص بة  إضالميةية م ص مات أ  د()                   
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 : الأرب  لوال احدة المادة 

 :المتابقة غف وال ص ل البينيالاتصال اتفاقيات رب  

غوف متابقوة    أو وصو ل  بيني اتصال رب  ةاتفاقي أيةل أإنا قررت الهيئة   41-1            

يجوب عصوى   تفاقيوة  الاأو الترخيص المطنو ح لاحود أطورا     لأاظطة الهيئة 

 تنظيطوات  تفاقية بذلك خلال ال قوت المحودد ا  الاأطرا   إش ارالهيئة 

 ضالمادية المرالم  إلى وال ص ل البيني الاتصال رب 

 ،قرارهوا  الهيئوة  عصيو   تالأخواد الوذي بنو    الإشو ار  هوذا  يتنوطن  أليجب   41-2            

 تنظيطوات  ا ةالمحودد  خلال المودة تفاقية الايتالب الأطرا  بت ديل ل أو

 ض المادية المرالم  إلى وال ص ل البيني الاتصال رب 

الأطوورا  ا ال صوو ل إلى اتفووا  حوو ل أي موون شووروا       إخفووا ا حالووة   41-3            

يتطشوى موع قورار     وال ص ل إلى المرالم  المادية وبن د رب  الاتصال البيني

 الهيئة، لميتم حسم املا  ولمقا لصفصل السادد من هذا اللائحةض

 ب  مقدمي امدمات: السادد: املالماتالفصل 

 : والأرب  ل الثاايةالمادة 

 :ب  مقدمي امدماتحل املالمات 

تسو ى عول املالموات بو       أليجب عصى الهيئة من خلال الج ة المهتصة لدي ا              

مووون التووور   أكثووورمقوودمي امدموووة الوووس تحوووال لهوووا، ونلووك باتبوووال طريقوووة أو   

 الم ضحة ا هذا الفصلض
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 :والأرب  ل الثالثةالمادة 

 :حل املالمات بالتراضي 

بالنظووام،  الإخوولالخوولا  بوو  مقوودمي خدمووة، ودول   أيا حالووة اشوو ء   43-1            

يجوو   لأطوورا  اموولا  تقووديم طصووب إلى الهيئووة عوول هووذا اموولا  بوو    

 الأطرا  بالتراضيض

الموادة،  امولا  بالتراضوي ولمقوا لهوذا     لا يج   المتالبة بوالصج ء إلى حول     43-2            

( 60عسوط  خولال )  بحسون ايوة   املا  بالتفاوم ب د قيام أطرا   ألا

 وب د: النزال، اش ء تاري  من الأقلي ما عصى   خت

 إلى اتفا ض عجزهم عن ال ص ل   أ()                   

ا المفاوضوات   يالمنو  أل يظ ور ب ضو ح  الأطورا    أحود خص ك  ألأو  )ب(                    

 ض يديالن يك ل 

 حوولاذا المووادة طصووب حوول اموولا  بالتراضووي ولمقووا لهوو     تنووطني أليجووب   43-3            

 كالمة النقاا م ض ل املا ضل

لا إنات طبي ووة خوورية   حوول اموولا  بالتراضووي  تكوو ل إجووراءات   أليجووب   43-5            

عووون منوووط ل الم ص موووات   تتتصبووو  أاظطوووة الهيئوووة لصكشووو  بالقووودر الوووذي 

 اماصة بالإجراءاتض

طوور  موون أطوورا  اموولا  تقووديم طصووب عوول اموولا        أييجووب عصووى    43-6            

 بالتراضي يتنطن الم ص مات التالية:

ا  أسما هووابوو  الأطوورا  المدرجووة  بيووال يوونص عصووى وجوو د خوولا    أ()                   

 ضالتصب

 الأطرا ضالمتف  عصي ا ب   بيال بالأم ر وال قائع )ب(                    
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 ضعصي ا ب  الأطرا  بالأم ر وال قائع المهتص بيال  ) (                    

وال قوائع   الأمو ر حو ل  وج وة اظورا     بيال من كول طور  يوب  لميو      د()                   

 المهتص  عصي اض

م قو  التور    حيوال   يوب  لميو  وج وة اظورا     بيال مون كول طور     )هو(                    

 وال قائع المهتص  عصي اض الأم رمن  ايخر

 طريقة حل املا  المتص ب من الهيئةضبيال يتنطن   و()                   

 بيال يقترح جدولا  منيا عل املا ض    ()                   

موون تصقي ووا لصتصووب،    ( خمسووة عشوور ي مووا  15)عصووى الهيئووة خوولال    يجووب  43-6            

 :كاات الهيئة قد عطا إنا كتابةالأطرا   إش ار

 حل املا  بالتراضيضوالمقت عصى السف ا إجراءات   أ()                   

 قبصت التريقة المقترحة عل املا ض )ب(                    

 ضعل املا  الجدول الزمني المقترح قبصت ) (                    

طصووب عوول اموولا  بالتراضووي، وا مثوول هووذا       أييجوو   لص يئووة رلمووا     43-7            

اعالوووة تت امووول الهيئوووة موووع امووولا  ولمقوووا لإجوووراءات اعووول الإلزاموووي        

 لصهلا ض

طصوب عول امولا  بالتراضوي ولمقوا لهوذا        أيا حالة قرار الهيئة قب ل   43-8            

 يجوووب عصوووى الهيئوووة  لصهووولا ،الموووادة أو ولمقوووا لإجوووراءات اعووول الإلزاموووي   

 يصي:ما  مراعاة

تنظيطيووواً أو أاووو  خووو   ي ووود  أثوووراكوو ل حووول امووولا  خووويك ل لووو     أ()                   

عط ما  ذا المادة خيحظىولمقا لهلسف ا الإجراءات ا أل أوخابقة، 

 ي طل ب ا مستقبلا من قبل الهيئةضخابقة  ابالقب ل باعتباره
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املا  مون مسوائل تت صو  بسياخوة الاتصوالات       يثفا ألما يمكن  )ب(                    

والووس تتتصووب م رلمووة مرئيووات   تتجوواو  مصوواط الأطوورا  الم نووي  

 ال ص ل إلى حل ا ائي بذلكضم ني  قبل خرين آأطرا  

 أشوووها عصوووى لصهووولا  توووأثف مصطووو د  يكووو ل  أل مووودى احتطوووال ) (                    

 املا ضا  لماًاطرأليس ا 

 ألطصوووب عووول امووولا  بالتراضوووي دول  أييجووو   لص يئوووة الم المقوووة عصوووى   43-9            

 ألت الم  عصى التريقة أو الجدول الزمني المقوترح عول امولا ض ويجوب     

ا لصطووادة الثامنوة   و م الهيئة بت ي  مسلول لصتحقيو  ا امولا  ولمقو   ووتق

مووون هوووذا اللائحوووة والوووذي يقوووترح بووودورا طريقوووة وجووودولا  منيوووا عووول         

يجوو   لص يئووة   ،لتشوواور مووع الأطوورا ض وا حالووة عوودم الاتفووا    اموولا  با

 التصرّ  ولمقوا لإجراءات اعل الإلزامي لصهلا ض

عوول اموولا  بالتراضووي، وحووددت    طصووب عصووى الهيئووةم المقووة ا حالووة   43-10            

يجوووب عصوووى الهيئوووة ت وووي      ،التريقوووة والجووودول الوووزمني عووول امووولا    

شوهص عول امولا  بالتراضوي، وتحديود الإجوراءات وبراوام  التنفيووذ        

 الأم رمن  أكثروقد تشطل هذا الإجراءات واحداً أو  ضالذي يجب اتباع 

 التالية:

أي إجووووراء يووووتم بم جبوووو  ت ووووي  مسوووولول تحقيوووو  بم جووووب المووووادة    أ()                   

الت صوووول إلى حوووول لصهوووولا   الثامنووووة موووون هووووذا اللائحووووة بغوووورم

 مقب ل لجطيع الأطرا ض

أي إجووووراء يووووتم بم جبوووو  ت ووووي  مسوووولول تحقيوووو  بم جووووب المووووادة   )ب(                   

الثامنووة موون هووذا اللائحووة مووع تفوو يا هووذا المسوولول لصتصووب موون     

 أحوودأطوورا  اموولا  تقووديم "عووروم ا ائيووة" وتف ينوو  باختيووار  

   هذا ال رومض

أي إجوووراء تقووورر بم جبووو  الهيئوووة حووول امووولا  آخووووذاً بالفقوووورت       ()                   

 ب( من هذا المادة أو غفهطا من الإجراءاتضو 10و43أ( و)و 10و43)
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  شرا بالتزام الأطرا  بالقرار الن ائي عل املا ض د()                   

   

 : والأرب  ل الراب ةالمادة 

 :لصهلا  الإلزامياعل 

وعوودم اتفوواق م عصووى حصوو    بوو  مقوودمي امدمووة،   خوولا ا حووال اشوو ء    44-1            

عوول ، يجوو   لاحوود أطوورا  اموولا  تقووديم طصووب إلى الهيئووة      بالتراضووي

وا حالة تنطن املا  اقاطوا تت صو    ض المادة ولمقا لهذا إلزاميااملا  

 لتنظيطوواتالهيئووة الاتصووال البوويني، يكوو ل قوورار    ربوو  بمقوودمي خوودمات 

ا نلووووك  الم صنووووة الماديووووة المرالموووو  إلى وال صوووو ل البوووويني الاتصووووال ربوووو 

 ال قتض

طصبوا ولمقوا   مون تصقي وا   عشور ي موا    خمسوة  (15) عصى الهيئوة خولال   يجب  44-2            

لميوو  لصطوودعى عصيوو  الم ضووح ا    يجوو  الووذي  تحوودد ال قووت  ألذا المووادة، لهوو

 أللمي ووا لمقودم التصووب   يجو   والم صووة الزمنيوة الووس   إجابتو  التصوب تقووديم  

 ض المدعى عصي  إجابةردا عصى يقدم 

الزمنيووة  ةتحوودد الم صوو  أليجووب عصووى الهيئووة ا كوول حالووة تنظوور لمي ووا،         44-3            

شهص لتقديم مستند لص يئة ولمقا لهذا المادةض ويجوب عصوى    لأيالمتاحة 

مراعوواة موودى صوو  بة الم ص مووات  الزمنيووة ةالم صوو هووذا الهيئووة عنوود تحديوود

  المتص ب تقديم ا وخ  لة اعص ل عصي اض

إلى الهيئووة وإلى مقوودم التصووب    إجابتوو يجووب عصووى الموودعى عصيوو  تقووديم      44-4            

ردا  الإجابووةتنووطن ت أليجووب والإجراءاتض بووالهيئووة المت صوو    لقوورارولمقووا 

 وقائع املا  الم ضحة ا التصبضوم ر أ عصى كالمة
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قبول   مون خولال الم صوة الزمنيوة المحوددة      إجابتو  إنا لم يقدم المدعى عصيو     44-5            

دول اعاجوووة إلى   حووول امووولا   ل أبشووو أل تقووورر يجووو   لص يئوووة   لمالهيئوووة، 

 ض ااتظار إجابت 

إلى الهيئوووة ولمقوووا لقووورار الهيئوووة  طوووارده متقووودي النوووزال طوووراعصوووى يجوووب   44-6            

 أموو ركالمووة  ا ت طووامرئياالوورد يتنووطن  ألض ويجووب بووالإجراءاتالمت صوو  

 ضالإجابةووقائع املا  الم ضحة ا 

 أينووووع تقووووديم يم، المحووووددة لإيداعوووو الوووورد أو اات وووواء الموووودة   إيوووودالعنوووود   44-7            

 ضنلك الهيئة إنا قررت ألا، إضالميةمستندات 

صودر  ي ألووقوائع امولا ،    أم رب د النظر ا جميع  المجصسيجب عصى   44-8            

 ضبحل املا  وإبلاغ  ا حين  لكالمة أطرا  املا  إلزامياقرارا 

 :السابع: الت ريفةالفصل 
   

 :والأرب  ل امسةامالمادة 

 :تقديم طصبات ت ريفة امدمات لم المقة الهيئة 

صحصوو ل عصووى  ليجووب عصووى مقوودمي امدمووة الشووامصة تقووديم طصبووات م       45-1            

 خدمات م الشامصةض ت ريفة جميعم المقة الهيئة عصى 

صحصو ل عصوى   ليجب عصى مقدمي امدمة المسيترين تقوديم طصبوات م     45-2            

الوس اعتوأت م    الأخو ا  م المقة الهيئة عصى كالمة ت ريفة خدمات م ا 

 الهيئة لمي ا مقدمي خدمة مسيترينض

تنظويم ت ريفوة مقودمي امدموة، خولا  مقودمي امدموة        يج   لص يئة   45-3            

 (ض2و45( و)1و45المذك رين ا الفقرت  )
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طصووب موون مقوودم    اعاجووة إلى تقووديم  يجوو   لص يئووة إصوودار قوورار ب لغوواء     45-4            

إنا موا   ،ولمقا لهوذا الفصول  خدمة لصحص ل عصى م المقت ا عصى الت ريفة 

 قررت الهيئة الاتي:

 كالمية عطاية مصاط المستهدم ض  ا الس   ق ى المنالمسة أل  أ()                   

تنظوووويم  إلغوووواء التنالمسووووية اتيجووووة لأخوووو ا عصووووى ا كووووبف ضوووورروجوووو د  ب( عوووودم)                   

 ضالت ريفة

مقووودمي أو  الشوووامصةخووودمات مقووودمي امدموووة  ت ريفوووةتكووو ل  أليجوووب   45-5            

المسيترين مبنية عصى تكصفة تقديم امدمة بتريقة لمّ الوة ولا  امدمة 

أية تكالي  إضالمية تفرم بسبب ك ا  مقدم خدمة شوامصة أو   تتنطن

 ك ا  مقدم خدمة مسيترض

ط المقووة عصي ووا تصووبح خووارية    لصال اجووب تقووديم ا إلى الهيئووة    الت ريفووة  45-6            

اتفووا  أو  أيويمنووع الهيئووةض  تووتم الم المقووة عصي ووا موون قبوول  ألالمف وو ل ب وود 

ت ريفة تختص   أي يتقاضلترتيبات ب  مقدمي امدمة واي مستهدم 

 عن الت ريفة الم الم  عصي ا من قبل الهيئةض

تخنووووع عطصيووووة تقووووديم التصووووب والم المقووووة عصووووى ت ريفووووة اموووودمات أو      45-7            

 ضالإجرائيةهذا الفصل ولصق اعد  لأحكامت ديص ا 

 ا : ما لم تقرر الهيئة خلا  نلك لم  45-8            

صحصوو ل عصووى للوون يتصووب موون مقوودم خدمووة شووامصة تقووديم طصووب     أ()                   

الم المقة عصى ت ريفوة خدماتو  غوف المدرجوة تحوت عوروم امدموة        

  الشامصةض

صحصو ل عصوى   للن يتصب مون مقودم خدموة مسويتر تقوديم طصوب        )ب(                    

لا الم المقووة عصووى ت ريفووة خدماتوو  ا خوو   اتصووالات م وو  حينطووا   

 طقدم خدمة مسيترضكمصنفا لمي   ليك 
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 : والأرب  ل السادخة المادة

 اشر ت ريفة امدمات:

 القيام بما يصي:ب د اعص ل عصى م المقة الهيئة مقدم امدمة  عصى 46-1            

 ضالإاترات شبكة الرسمي عصى  م ق  ااسهة كامصة  أ( اشر)                    

 ضالرئيسي )ب( الاحتفا  بنسهة كامصة متب عة ا مكتب                     

يجووووب عصوووووى مقوووودمي امدموووووة الاحتفووووا  بنسوووووهة ت ريفووووة ددثوووووة       46-2            

شووبكة عصووى  ةالرسميوو مموو اق   ادمات م الم تطوودة موون قبوول الهيئووة   موو

 الإاتراووتم قووع الهيئووة الرسمووي عصووى شووبكة   إلىووضووع رابوو  ، الإاتراووت

وكووووذلك الاحتفووووا  بنسووووهة متب عووووة من ووووا ا مكوووواتب م الرئيسووووية   

 لاطلال ال ط م عصي اض

تغوويفات  بأيووةيجووب عصووى مقوودمي امدمووة الشووامصة إبوولا  المسووتهدم      46-3            

 طريقة تحددها الهيئةض لأيةت ريفة خدمات م ولمقا  ا م تطدة

 :والأرب  ل الساب ةالمادة 

 :ايخرينت ريفة امدمات لمقدمي امدمة  

يجوووب عصوووى مقووودمي امدموووة المسووويترين ومقووودمي امدموووة الشوووامصة       47-1            

 آخورين خدموة   مقودمي  تقديم ت ريفة خدمات م المتبقة من قبص م عصى

موون هووذا   والأرب وو  امامسووةإلى الهيئووة لصط المقووة عصي ووا ولمقووا لصطووادة     

 اللائحةض

تكوو ل ت ريفووة خوودمات مقوودمي امدمووة المسوويترين ومقوودمي     أليجووب   47-2            

مووع خوورين مت المقووة امدمووة الشووامصة المتبقووة عصووى مقوودمي امدمووة اي 

قرارات  ةوأي المادية المرالم  إلى وال ص ل البيني الاتصال رب  لتنظيطات

 من الهيئة لها علاقة ب ذا الت ريفةض
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 : الثامنة والأرب  لالمادة 

 التفنيصية: الت ريفة

تصوووزم مقووودمي امدموووة تحديووود    ل أيجووو   لص يئوووة بم جوووب قووورار من وووا،      48-1            

، ج ووة تحووددها الهيئووة  لأيالمقدمووة  الإاتراووتت ريفووة تفنوويصية مدمووة  

 ضوتقديم ا لص يئة لصط المقة عصي ا

يجوو   لمقوودمي امدمووة تحديوود ت ريفووة تفنوويصية موودمات الاتصووالات        48-2            

 ضالمقدمة لصطلخسات الت صيطية، وتقديم ا لص يئة لصط المقة عصي ا

 : التاخ ة والأرب  لالمادة 

 :ال امة لتنظيم الت ريفة الأخس

يجوو   لص يئووة إصوودار قوورار لتووبني أيووة طريقووة لتنظوويم ت ريفووة مقوودمي         49-1            

امدمات تنسجم مع أاظطة الهيئة وتشطل عصى خوبيل المثوال لا اعصور    

ا هوووذا الفصووول،  الم ضوووحة  الأخووو ارتحديووود خوووق     بتريقوووة تنظووويمال

 التنظيم عصى أخاد التكصفةض أشكالوكذلك 

تنظويم الت ريفوة    م حو ل التور  المهتصفوة ل   ال طو يج   لص يئة اختشارة   49-2            

 ضباعتطاد طريقة م ينةونلك قبل إصدار قرار 

طريقووة ملقتووة لتنظوويم  تتبيوو  تقوورر ألتقووديرها، لص يئووة، حسووب  يجوو    49-3            

نلوك  ل أبو إنا رأت ( مون هوذا الموادة،    1-49لصفقورة )  امدمات ولمقوا  ت ريفة

 ووا  من ح  إصدار قورار  إلىال امة  حةصصلمعطاية اخيك ل وخيصة لم الة 

( موون 2-49( و)1-49ولمقوووا لصفقووورت  ) الت ريفووةأاسووب التوور  لتنظوويم  ب

 ضهذا المادة
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 امطس ل: المادة 

 دراخات التكصفة:

 مدماتو   يج   لص يئة التصب مون أي مقودم خدموة إعوداد دراخوة تكصفوة        50-1            

 ا اعالات التالية:

 ضإنا قامت بت ي  مقدم امدمة كطقدم خدمة مسيتر  أ()                   

دراخووة التكصفووة خووتك ل وخوويصة لم الووة وضوورورية لمنووع        ألإنا قووررت  ( ب)                   

منووع اخووتغلال  أا وواأو  ،الودعم المتبووادل بغوورم اعوود مون المنالمسووة  

 وض   كطقدم خدمة مسيتر لميطا يت ص  بت رلمت ض

 وتحديود لمئات وا،   تكصفة دراخة إعداد دمةام مقدم من أل تتصب لص يئة  50-2            

 التكوالي   تحديود  ب ود   التكصفة، دراخة ووقت وإجراءات وطريقة وشكل

 ضالاتصالات خدمات مختص  تقديم مقابل امدمة مقدم يتحطص ا الس

يجب عصى الهيئوة التشواور موع مقودم خدموة المتصو ب منو  تقوديم دراخوة            50-3            

 تكصفة، قبل إصدار قرارها بتصب تصك الدراخةض

 وامطس ل:  ل احدةاالمادة 

 :التنظيم بتريقة تحديد خق   الأخ ار

مقووودم خدموووة تقوووديم مقوووترح لتتبيووو   أيتتصوووب مووون  أليجووو   لص يئوووة   51-1            

 ا اعالات التالية: الأخ ارطريقة تحديد خق   

 إنا صنفت الهيئة مقدم امدمة كطقدم خدمة مسيترض  أ()                   

مقوووودم امدمووووة هوووو  مقوووودم خدمووووة رئيسووووي      ألإنا قووووررت الهيئووووة   )ب(                   

 مدمات الاتصالات عصى مست ى المطصكةض

هووو   الأخووو ارالتنظووويم بتريقوووة تحديووود خوووق    ألإنا رأت الهيئوووة  ) (                  

وخوويصة لم الووة لتهفيوو  ال ووبء التنظيطووي المترتووب عصووى إجووراءات     
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تصوك ال خويصة    ألأي مقدم خدمة، أو  وأخ ارالم المقة عصى ت ريفة 

 تحفز عصى تقديم امدمات بفاعصيةض

يقة ا حال طصب الهيئة من أي مقدم خدمة تقديم مقترح لتتبي  طر  51-2            

، لميجوب عصوى مقودم امدموة تقوديم هوذا المقوترح        الأخو ار تحديد خق   

الابتدائيوة لوذلك،    والأخ ارخدمات ،  أخ ارشاملا طريقة تتبيق  عصى 

 ال امة لإعداد المقترح المتص بض الإرشاداتويج   لص يئة تحديد 

يجب عصى الهيئة التشاور مع مقدم امدمة المتص ب من  تقديم مقوترح    51-3            

 ، قبل طصب ا لذلكضالأخ ارلتتبي  طريقة تحديد خق   

 وامطس ل:  الثاايةالمادة 

 :التنظيم بتريقة تحديد خق   الأخ ار بشألالتشاور 

بتريقوووة  بشوووأل تحديووود الت ريفوووة  التشووواور موووع ال طووو م   يجووو   لص يئوووة    52-1            

كثورض وا هوذا   أوتتبيق وا عصوى مقودم خدموة أو      تحديد خق   الأخ ار

 طريقة هذا التشاورض تحديد عصى الهيئةاعالة 

، تحديووود خوووق   الأخووو ار  بتريقوووة  تنظووويم الت ريفوووة إنا قوووررت الهيئوووة    52-2            

 :ا اعسبال ال  امل التالية تأخذل ألم صي ا 

مقابوول تقووديم خوودمات    مقوودم امدمووة  الووس يتحطصوو ا  تكووالي ال  أ()                   

 ضالاتصالات

 ضالس ر الابتدائيم دل ال ائد المناخب المنطن ا حساب  )ب(                    

 ضلسق  الس ر الأولىط ل الفترة الزمنية   ( )                   

 ضالأخ اريد خق   امدمات الس تتب  عصي ا طريقة تحد  د()                   

 ضلسق  الس ر الأولىالتاري  الذي تنت ي عندا الفترة الزمنية  ( هو)                   
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 ضعدد خلات أخق  الأخ ار وامدمات الس تشطص ا كل خصة  و()                   

التنوهم   عامول ومتغفات ا شامصة  تحديد خق   الأخ ارم ادلة    ()                   

 ضالإاتاجيةوعامل ت ا ل 

بنوو د أخوورى تكوو ل مناخووبة لصتنظوويم بتريقووة تحديوود خووق        أيووة ( ح)                   

 الأخ ار ا المطصكةض

 ب  مقدمي امدمة والمستهدم : الثامن: ال لاقةالفصل 

 وامطس ل:  الثالثةالمادة 

 :نارخة الت امل ال ادل

عووون  لاإلا يحووو  لمقووودم امدموووة تحصووويل المقابووول الموووالي مووون المسوووتهدم      53-1            

ولا يكوووو ل  ،خوووودمات الاتصووووالات أو التج يووووزات الووووس طصب ووووا المسووووتهدم 

مقابووول موووالي مووودمات الاتصوووالات أو     أيمسووولولا عووون دلموووع   المسوووتهدم 

 التج يزات الس لم يتصب اض

مستهدم تابع ل  إلى مقودم خدموة    أيمقدم خدمة تح يل  لأيلا يح    53-2            

ولا يك ل المستهدم مسلولا عن دلموع   ،المسبقة م المقة المستهدمدول  خرآ

مقدم خدموة تم اقصو     أيمقابل مالي اظف خدمات اتصالات ي لمرها ل  

دول م المقتوووو  وطصبوووو  تزويوووودا بتصووووك اموووودمات، وا حالووووة قيووووام   ليوووو  إ

نلوك   ب عوادة مقدم امدموة   يق م بدلمع مقابل تصك امدمة،المستهدم 

 ض، وإلا ألزمت  الهيئة بذلكإلى المستهدم لم را المقابل

مقوودم خدمووة قووام بتح يوول مسووتهدم دول م المقتوو  المسووبقة،  أييتحطوول   53-3            

المسووووتهدم إلى مقوووودم امدمووووة   إعووووادةكالمووووة التكووووالي  المترتبووووة عصووووى  

 ضالأصصي
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يجب عصى مقدمي امدمة تزويد المستهدم  بصفة منتظطوة بفو اتف     53-4            

ولمقووووا لهووووذا اللائحووووة وشووووروا امدمووووة   واضووووحة وصووووحيحة ومفصووووصة 

والشوووروا الووو اردة ا التراخووويص المطن حوووة لهووومض ويجوووب عصوووى مقووودمي    

شوو را  اثووني عشوور ( 12)امدمووة الاحتفووا  بكالمووة لموو اتف المسووتهدم لموودة    

الفوووات رة وتزويووود الهيئوووة بنسوووهة من وووا عنووود   اعتبوووارا مووون تووواري  صووودور  

 ووترم لمي وا المسوتهدم عصوى الفووات رة،    يباخوتثناء اعوالات الوس     ،التصوب 

 لم صى مقدم امدمة الاحتفا  ب ا ع  الاات اء من حل املا ض

تتصوب مون    ألك ل لص يئة ملاحظات تت ص  بالف اتف، يج   لها تعندما   53-5            

 والأخوووواليببوووالف اتف   يووودها بالم ص مووووات المت صقوووة  تزومقووودمي امدموووة   

امتووو ات مقووودمي امدموووة   واتخوووان، وتكصووويف م بنشووورها  المت صقوووة ب وووا 

 النرورية لم الجة تصك الملاحظات حسبطا تراا الهيئة ملائطاض

 أيتقووديم  ،مقوودم خدمووة بتريقووة مباشوورة أو غووف مباشوورة   لأيلا يجوو     53-6            

 :بايتيلمادة غف صحيحة أو منصصة لميطا يت ص  إاقتراح أو متالبة أو 

الاتصوووالات اماصوووة بووو  أو خووو رها أو  وأج وووزةمووودى تووو لمر خدموووة   أ()                   

 ج دت اض

 ضخرآاماصة بمقدم خدمة  وأج زت ا خدمة الاتصالات )ب(                    

أو المتالبة منصصة إنا كال صاحب ا عصوى عصوم    الإلمادةيك ل الاقتراح أو   53-7            

منوصصة بنواء عصوى     أا وا حكطا أو المتراضا وقت تقوديم ا ب ودم صوحت ا أو    

خووو   تووولدي إلى إربووواك أو تنوووصيل الشوووهص    وأا وووااعتبوووارات ج هريوووة،  

 ضالمقدمة ل 

أو  الإلمووووادةاوووو  قوووود تم تقووووديم مثوووول هووووذا الاقووووتراح أو  أإنا تووووب  لص يئووووة   53-8            

 إبووداءتصوودر قوورارا تصووزم بم جبوو  مقوودم امدمووة      ألالمتالبووة، يجوو   لهووا   

، السبب الذي يراا مأرا ل دم اعتبوار موا قوام بو  مخالفوا لأاظطوة الهيئوة       
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لم ل اقتن ت بذلك وإلا جا  لها إحالة الأمر إلى لجنة المهالفوات لصنظور   

 ضا الم ض ل

مقدم خدموة القيوام بالتسو ي  الاتصوالي مدماتو ، موا لم        لأيلا يج     53-9            

 :بايتييقم 

ا بدايوووة الاتصوووال عووون ه يوووة مقووودم امدموووة الوووذي يوووتم        لإلمصووواحا             أ( )                   

 الاتصال ايابة عن  والغرم المحدد من الاتصالض

منووت  أو خدمووة  لأيل خوولال الاتصووال عوون السوو ر الكاموو  الإلمصوواح )ب(                    

 م ض ل الاتصالض

 ض عن ا الإلمصاح م ص مات أخرى قد تتصب الهيئة أيعن  لإلمصاحا                  ( )                   

عووون اعووو  المتصووو  لصشوووهص الوووذي تم الاتصوووال بووو ، ا   الإلمصووواح  د()                   

دمة ا غنو ل  وووو ي خأإلغواء الاتفاقيوة المت صقوة بشوراء أو اخوتئجار      

وخب   خاعة من وقت الاتصال ب  ونلك عن طريو    ( اثنت 72)

 ل  خلال الاتصالض ىالاتصال برقم هات  م   ي ت

خو اء كوال نلوك الشوهص      شوهص  أييج   لص يئوة منوع أو تنظويم اخوتهدام      53-10            

ي مقودم خدموة   لو  أو لأ  لشوبكة الاتصوالات التاب وة    مقدم خدمة أو غفا،

القيام بالتس ي  الاتصالي، ونلك بالقدر الذي ترى م   الهيئوة   بغرم

 هدا  ال اردة ا أاظطة الهيئةضا  يحق  الأأ

 وامطس ل:  لراب ةاالمادة 

 خرية م ص مات المستهدم:

يوووة م ص موووات، باخوووتثناء اخوووم ألمشووواء إيجوووب عصوووى مقووودم امدموووة عووودم   54-1            

ة دول م المقووووخوووور آطوووور   لأي، الم صوووون وعنوووو ال ورقووووم هووووات  المسووووتهدم 

متص با أو مسوط حا بو  مون     الإلمصاح، ما لم يكن هذا الكتابية المستهدم
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ج ووة حك ميووة مصوورح لهووا، ولمقووا للأاظطووة المرعيووة،        أيووةقبوول الهيئووة، أو  

 الم ص ماتض  تصك الاطلال عصىب

عووون الم ص موووات اماصوووة     الإلمصووواح مسووولولية مقووودم امدموووة تجووواا     أل  54-2            

 الووس اصووت عصيوو  هووذا المووادة،     الإلمصوواح  بمووا لووال  حووالات  بالمسووتهدم 

 تحدد ولمقا لصفصل الثالث عشر من هذا اللائحةض

مقووودم خدموووة تت صووو   أييسوووطح لصطسوووتهدم  طصوووب لمحوووص خوووجلات    54-3            

م ص مات  أي إ الةيتصب ا تصحيح أو  ألبخدمات م، ويك ل لهم اع  ا 

 خاطئةض أا اخاصة ب م ا خجلات مقدم امدمة إنا اثبت ا 

كالموووووة الم ص موووووات المت صقوووووة بالمسوووووتهدم  وبشوووووكل خوووووا  المت صقوووووة       54-4            

 الفو ترة بالف اتف يجب الاحتفا  ب ا من قبول مقودم امدموة لمتتصبوات     

 ضالمطصكةولصفترة اللا مة الس تتتصب ا أاظطة لمق ، 

لا لووول موووا ورد ا هوووذا اللائحوووة بحووو  الج وووات اعك ميوووة الم نيوووة ا          54-5            

ا اعصوو ل  ،المرعيوة نارخوة صولاحيات ا المه لووة لهوا بم جوب الأاظطووة     

يمووووارد حوووو   أل، ويجووووب المت صقووووة بالمسووووتهدم السووووريةعصووووى الم ص مووووات 

 اعص ل عصى الم ص مات السرية ولمقا لأاظطة المطصكةض

 وامطس ل:  امسةامالمادة 

 خرية اتصالات المستهدم:

ت تووأ اتصووالات المسووتهدم خوورية، مووا لم يوورد خوولا  نلووك ولموو  أاظطووة      55-1            

الهيئووة، وعصووى جميووع مقوودمي امدمووة اتخووان كالمووة الإجووراءات المناخووبة  

 لنطال هذا السرية ولمقا لصطادة التاخ ة من النظامض

يت جب عصى مقدمي امدمة عدم تغيف أو ت ديل أو اختبدال اتصوالات    55-2            

 المستهدم ض
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لأغرام تتبع وتحديد مصدر المكالمات الهاتفية المزعجوة والمنوايقة غوف      55-3            

 يتم اتبال الاتي: المشروعة

 مووون الهيئوووة تكصيووو  مقووودم امدموووة  يتصوووب  أليجووو   لصطسوووتهدم   أ()                   

 بمراقبة ورصد المكالمات الهاتفية ال اردة إلى هاتف ض

 تكصي ا المطصكة  قاا اياي خصتة أخرى مف ضة أيج   لص يئة أو  )ب(                    

إلى  الو اردة مقدمي امدمة بمراقبة ورصد المكالموات الهاتفيوة    أحد

وعصوى مقودم امدموة الامتثوال لمثول      آليواً،  المسوتهدم    أحدهات  

 ضهذا الت جي 

يقوو م مقوودم امدمووة ب رخووال اتيجووة المراقبووة إلى الهيئووة متنووطنة   ) (                   

اله اتوو  المسووببة لصطكالمووات المزعجووة وتوو اري  حوودوث ا وعوودد    أرقووام

 أو الم اكسات الهاتفيةض الإ عا مرات 

يج   لص يئة اتخان أي إجراء مناخب عطاية ال طو م مون المكالموات     )د(                   

المزعجة أو الم اكسات ولمقا لأاظطة الهيئة، كطوا يجوب عصي وا إنا    

الم ضوووو ل إلى السووووصتات المهتصووووة  إحالووووةوجوووودت نلووووك ضووووروريا 

 لاتخان الإجراءات اللا مةض

 وامطس ل:  سادخةالالمادة 

 حماية الم ص مات الشهصية:

يكوو ل مقوودم امدمووة مسوولولا عوون م ص مووات المسووتهدم واتصووالات  الووس     56-1            

 وكلائ ض من أي أو حيا ت  أو خيترت تك ل تحت 

يجووب عصووى مقوودم امدمووة تشووغيل أاظطووة وشووبكة اتصووالات  آخووذا ب وو      56-2            

الاعتبوووووار خص صوووووية المسوووووتهدم ض وباخوووووتثناء موووووا تسوووووطح الأاظطوووووة   

والت صيطووات ب لمشووائ  أو مووا ي الموو  المسووتهدم عصووى إلمشووائ  لم اوو  لا يجوو      
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لمقووودم امدموووة جموووع الم ص موووات أو اخوووت طالها أو الإلمصووواح عن وووا أو عووون   

 ي غرم كالضاتصالات المستهدم لأ

 أحود المستهدم مون قبول   تجطيع م ص مات  أجص ايتم من الأغرام الس   56-3            

البوووودء ا  أو قبوووول عنوووود مقوووودمي امدمووووة يجووووب تحديوووودها وت ريف ووووا     

تجطي  ووا، ولا يجوو   لمقوودمي امدمووة ولموو  هووذا المووادة تجطيووع م ص مووات      

لا يجو   لو    المستهدم أو اختهدام ا لغف الأغرام المفصح عن وا، كطوا   

 ضإلمشا ها

م ص موووات المسوووتهدم   ألمووون  التأكووود ةيوووت   عصوووى مقووودمي امدمووو  56-4            

خووووو   يوووووتم  دقيقوووووة وددثوووووة لتحقيووووو  الأغووووورام الوووووس    صوووووحيحة و

ب خووائل ل م ص مووات المسووتهدم واتصووالات  دطيووة   أاخووتهدام ا لمي ووا، و 

 تتناخب مع حساخيت اض وأخاليب

 وامطس ل:  الساب ةالمادة 

 :*المستهدم  م الجة شكاوى

                                                           
*
 هـ:03/12/1438وتاريخ  51ة قبل التعديل الصادر بموجب القرار الوزاري رقم النص السابق للماد   

 :إجراءات معالجة شكاوى المستخدمين

على مقدمي الخدمة تأسيس قسم خاص لتلقي شكاوى المستخدمين لخدماته، وان يعمل على تلافي أسباب شكوى   59-1            

 أسلوب توفيرها أو بأمور تتعلق بمشاكل الفواتير.المستخدم إذا كانت تتعلق بمستوى الخدمة أو 

على مقدمي الخدمة وضع إجراءات محددة لمعالجة شكاوى المستخدمين، وتخضع هذه الإجراءات لموافقة الهيئة، كما   59-2            

 يخضع أي تعديل عليها لموافقة الهيئة ويتم نشر هذه الإجراءات بالشكل الملائم الذي تحدده الهيئة.

لم يتم حله وديا بينهم، فانه يجوز للمستخدم تقديم طلب و مستخدمأي مقدمي الخدمة وبين  أحدبين  خلاففي حال وجود   59-3            

 للهيئة لحل هذا الخلاف.

 النقاط موضوع الخلاف. جميعوتسوية  طلبا لحلهذه المادة وفقا لالشكاوى المقدمة  تتضمن أنيجب   59-4            

لا يطلب من المستخدم تسليم نسخة من الوقائع والحلول المطلوبة، ومع توضيح  مكتوبة،تكون الشكاوى  أنيجب   59-5            

 الشكوى إلى مقدم الخدمة.

ديها، ( عشرة أيام من تاريخ إيداع الطلب ل10تقوم الهيئة بدراسة طلب حل الخلاف لتحديد مدى قبوله من عدمه خلال )  59-6            

 .ويجوز للهيئة عدم قبول الطلب فوراً إذا رأت أن الطلب مجحفاً أو كيدياً أو غير مبني على حجج قوية

الشكوى مقبولة ويستدعي القيام بتحقيق فعليها تسليم نسخة منها إلى مقدم الخدمة، ويتعين عندئذ  أنإذا اعتبرت الهيئة   59-7            

( خمسة أيام أو حسب المدة التي تحددها الهيئة في الحالات 5)فترة ته على الشكوى خلال على مقدم الخدمة أن يسلم إجاب

 التي تستدعي مدة أطول.

 فترةإبداء وجهة نظره على إجابة مقدم الخدمة خلال يتعين عليه إلى المستخدم، و مقدم الخدمة إجابةتقوم الهيئة بتسليم   59-8            

 دة التي تحددها الهيئة في الحالات التي تستدعي مدة أطول.خمسة أيام أو حسب الم (5)

طلب حل الخلاف استنادا إلى الوقائع المادية المدونة التي أمامها، كما يجوز لها أن تطلب  تتعامل مع أنيجوز للهيئة   59-9            

( ثلاثين يوما من استلام 30في غضون )تقديم معلومات إضافية من أحد الطرفين أو كليهما، وتقوم الهيئة بإصدار القرار 

 رد المستخدم، أو تشعر الأطراف خلال الفترة المذكورة بانها تحتاج إلى مزيد من الوقت لإصدار قراراها.



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 73 - 

 شكاوى وم الجة وإدارة لتصقي خا  قسم تأخيس امدمة مقدمي عصى  57-1

 ضمدمات  المستهدم 

 المت صقة امدمة مقدمي إلى شكاوي م تقديم لصطستهدم  يح   57-2

 من ي ماً  خت 60 الشك ى تقديم تاري  يتجاو  ألا عصى ،بخدمت م

 ما ،الاعترام دل الفات رة صدور من أو الشك ى دل ال اق ة تاري 

 ضحين  ا ال اق ة تاري  أو بالفات رة المستهدم عصم عدم يتب  لم

 شكاوى م الجة ومدد ب جراءات التقيد امدمة مقدمي عصى  57-3

 تتجاو  ألا الشأل، عصى هذا ا الهيئة من يصدر ما بحسب المستهدم 

 تاري  من أيام ( خمسة5) امدمة مقدمي لدى الشكاوى م الجة مدة

 ضالشك ى تقديم

 م الجة وإجراءات خجلات وحفظ ت ثي  امدمة مقدمي عصى يجب  57-4

( اثني عشر ش راً من تاري  إغلا  12لمدة لا تقل عن ) لدي م الشكاوى

 شكاوى لم الجة الإلكترواية الأاظطة تكامل عصى ، وال طلالشك ى

 ضالإلكترواية الهيئة أاظطة مع امدمة مقدمي لدى المستهدم 

 يت ص  وما الشكاوى م الجة ومدد إجراءات اشر امدمة مقدمي عصى  57-5

 ضالهيئة تحددا الذي الملائم بالشكل لصطستهدم  شائ ة أخئصة من ب ا

 لها، حص ل وإيجاد المتكررة الشكاوى أخباب دراخة امدمة مقدمي عصى  57-6

 وا عي  ب دد تت ص  م ايف تنع أل نلك مناخبة رأت إنا لص يئة ويمكن

 ضاتباع ا والإجراءات ال اجب المتكررة الشكاوى

 مقدم بسبب الشك ى خبب تكرار لدي ا يثبت الس اعالات ا لص يئة  57-7

 ولمقا اللا مة الإجراءات اتخان م الجت ا ا جدي  وج د وعدم امدمة

                                                                                                                                                                      
لا يجوز لمقدمي الخدمة قطع الاتصالات أو تغيير أي من الخدمات المقدمة للمستخدم خلال الوقت الذي تقوم فيه   59-10            

 ة ببحث الشكوى المقدمة من قبل ذلك المستخدم، دون قرار من الهيئة يسمح لهم بذلك.الهيئ

، إذا رأت أن الموضوع يمثل مخالفة وفقا لمفهوم المادة الثامنة والثلاثين من النظام، أن تحيله إلى يجوز للهيئة  59-11            

 لجنة المخالفات للنظر فيه.
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 ا النظر لصجنة والإحالة امدمات إيقا  نلك ا بما النظام ا ورد لما

 شك ى م الج  كل بمسار نلك لل ولا الاتصالات، اظام مخالفات

 ضحدة عصى

 تفصيصية وإحصائيات بتقارير الهيئة تزويد امدمة مقدمي عصى يجب  57-8

 دوري بشكل حيالها إجراءات من اتخذوا وما إلي م ال اردة الشكاوى عن

 ضالهيئة تتصب  ما بحسب

 أي تغيف وأ الاتصالاتأو إلغاء خدمات  ت صي امدمة  لمقدمي يج   لا  57-9

 عصى الم ترم بالمبصغ متالبت  أو لصطستهدم المقدمة امدمات من

 تص يدها ب د أو امدمة مقدم لدى الشك ى، بحث وقت خلال صحت 

 بذلكض لهم يسطح الهيئة من قرار دول الهيئة، إلى

 امدمة ومقدمي المستهدم  ب  الشكاوى بم الجة الهيئة تختص  57-10

 :التالية الأم ر من أي النزال دل الم ض ل كال إنا

 الم روضة أو المقدمة امدمات ج دة أو الاتصالات خدمة إلى ال ص ل  ( أ ) 

 ضامدمة مقدم قبل من

 لمرض ا الس أو لمرض ا امدمة مقدم ي تزم الس المالية الالتزامات ( ب ) 

 ا بما اختطراريت ا أو امدمة عصى لصحص ل كشرا المستهدم عصى

 عصي اض متنا ل لمات رة أية نلك

 ضامدمة مقدم قبل من امدمة إعادة إلغاء أو أو ت صي  (   ) 

 الأطرا ض ب  الاتفاقية أو ال قد تفسف ( د ) 

 الهيئةض عصي  والمقت الذي المالي المقابل وتتبي  تفسف ( ا ) 

 السريةض المستهدم م ص مات مع امدمة مقدم ت امل ( و ) 

 الهيئةض اختصا  ضطن يقع آخر أمر أي (   ) 

 المدة اات اء ب د الهيئة إلى الشكاوى تص يد لصطستهدم  يج    57-11

 تقديم تاري  من أيام خمسة- امدمة لمقدم المطن حة النظامية

 مقدم إغلا  أو المستهدم، شك ى عصى بالرد قيام  دول-الشكاوى
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 لا لمترة خلال خب  ما يك ل أل عصى م الجت ا، بدول لصشك ى امدمة

 قبل من الشك ى إغلا  تاري  من ي ما  وثماا مائة 180 عن تزيد

 لص يئة ويج  ، ل  المطن حة النظامية الم صة اات اء أو،  امدمة مقدم

 من ت واق ية أخباب وج د لها يتب  الس اعالات ا المدة هذا تجاو 

  الفترةض تصك خلال لص يئة شك اا تقديم من المستهدم

 مقدم إلى تقديم ا قبل ابتداء الشك ى قب ل اختثناء لص يئة يج    57-12

 المثال خبيل عصى السريع التدخل تستدعي الس اعالات ا امدمة

 من المستهدم مكن عدم أو تدارك  يمكن لا مستهدم عن ضرر إ الة

  امدمةض مقدم إلى ال ص ل

 وأل وقائ  ا ي ضح أل الهيئة إلى شك اا تقديم عند المستهدم عصى يجب  57-13

 تخص مستندات أو بيااات من تتصب  بما الهيئة يزود وأل طصبات ، يحدد

 ض النزال دل الشك ى

 غف أو واق ية غف أا ا رأت إنا لم راً الشك ى قب ل عدم لص يئة يج    57-14

 أل أو يحفاً التصب كال أو مكتطصة غف أو ق ية حج  عصى مبنية

 أل أو اظرا، الهيئة اختصا  عن خار  التصب أو الشك ى طبي ة

 ضلائقة غف عبارات لأي الشك ى تم تنط  أو مكررة، الشك ى

 المص دة المستهدم  شكاوى لم الجة دددة إجراءات وضع الهيئة عصى  57-15

 :التالي ةمراعا مع إلي ا

 تتجاو  ألا عصى الهيئة لدى الشكاوى م الجة مدد تحديد  ( أ)

 تاري  من عطل ي م  ثلاث( 30) لدي ا الشك ى م الجة مدة

 اعالات ب ا ا لص يئة ويج   بشأا ا، قرار إصدار حتى تقديم ا

 مقدم إختار مع مديدها أط ل مدة تستدعي الس الاختثنائية

 ضبذلك الشك ى

 بحسب ما تراا م صة امدمة مقدمي إعتاءيج   لص يئة   ( ب)

 وتزويد المستهدم  بالتراضي مع الشك ى مناخبا عل الهيئة
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 قبل ومستندات م ص مات من تتصب  وما الشك ى بتفاصيل الهيئة

 ضبشأا ا قرار إصدار

  والم ص مات بالتفاصيل الهيئة عصى امدمة مقدم رد عدم حال ا   ( ت)

؛ بالتراضي الشك ى حل عدم أو المحددة، المدة خلال المتص بة والمستندات

ض مستندات من لدي ا يت لمر لما ولمقا قرارها وإصدار الشك ى ا البت ص يئةلمص

 أو الترلم  أحد من إضالمية م ص مات تقديم تتصب لأ لها يج   كطا

 ضكصي طا

 هذا عصي ا تتب  الس لصشكاوى م ايف ووضع الشكاوى تصني  ( ح)

   الشك ىض دل امدمة طبي ة بحسب ونلك ،الإجراءات

 أل التنظيم، ا ال اشرة المادة من( ب) لصفقرة ولمقا لص يئة، يج    57-16

 قيام ا لقاء الشك ى أطرا  من أي من ماليا مقابلا تتقاضى

 ضالهيئة تصدرا قرار بم جب بالشك ى، المت صقة بالإجراءات

 أو التفتيش لفر  جميع م اردهم تاحةإ امدمة مقدمي عصى يجب  57-17

 ضالشكاوى بم الجة المت صقة التنفيذ أو المتاب ة

 الثامنة المادة لمف  م ولمقا مخالفة يمثل الم ض ل أل رأت إنا لص يئة، يج    57-18

 .لمي  لصنظر المهالفات لجنة إلى تحيص  أل النظام، من والثلاث 

 :الثامنة وامطس لالمادة 

 اختطرار امدمة: 

 ا حالة حدوح ما يصي: 1و58            

ملقتووا أو  إيقالموو مقوودمي امدمووة أو   أحوودعوودم تجديوود توورخيص     أ()                   

 الهيئةض أاظطةبم جب لغائ  إ

ومووع مراعوواة   الم نيووةب وود التشوواور مووع الأطوورا     ،إنا قووررت الهيئووة  )ب(                    

 ألبم جووووب قوووورار صووووادر من ووووا ب ووووذا امصوووو  ،   أاظطووووة الهيئووووة
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اعاجووووة إلى افوووووس خووووودمات الاتصووووالات أو موووووا يماثصووووو ا بشوووووكل   

 ضباي طريقة أخرى م ق لة ت لمفها ج هري لا يمكن

تقوووديم  لاخوووتطراريةالتووودابف اللا موووة  اتخوووانعصوووى الهيئوووة عندئوووذ يجوووب  

 السووواب  ولمقوووا لهوووذاامووودمات إلى مسوووتهدمي خووودمات مقووودم امدموووة 

 المادةض 

نح  تح يل  المذك رةالتدابف  باتخانالساب   امدمةإنا لم يقم مقدم   58-2            

عصيووو   لميجوووب، آخووورينإلى مقووودمي خووودمات   لديووو  المسوووتهدم كالموووة 

 إنجوا  موا يصوزم نحو      لاتخوان الت اول مع الهيئة وغفها مون المورخص لهوم    

 مثل نلك التح يل بالقدر المطكنض

الساب  بقيوة مون المسوتهدم  ا التواري  الوذي       امدمةإنا كال لمقدم   58-3            

ا وا ا،  إملقتوا أو    إيقالمو  تملمي  صلاحية الترخيص المطن ح ل ، أو  تنت ي

يجوو   لص يئووة بم جووب قوورار يصوودر من ووا ب ووذا امصوو  ، موونح مقوودم      لم

يتسونى لو  تشوغيل شوبكة      حتىامدمة الساب  مديدا ملقتا لترخيص  

مونح مقودم امدموة     ونلوك ب ود   اتصالات  لمدة لا تتجواو  خونة واحودة،    

 الساب  الفرصة عل وتصفية عطصيات  بالكاملض

الهيئووووة بموووونح مقوووودم امدمووووة السوووواب  مديوووودا ملقتووووا    قوووورارا حالووووة   58-4            

 التالية: نلك يك ل خاض ا لصشروال  لملصترخيص المطن ح ل ، 

عدم اختدرا  أو قب ل مستهدم  جدد أو مديد أو ت خ ة اتوا     أ()                   

 ضال ق د أو التدابف الأخرى القائطة مع المستهدم  الم ج دين

مديوود أو ت خوو ة اتووا  ال قوو د أو    ، عوودمأداووااباخووتثناء مووا خووفد   )ب(                    

 ضآخرينمرخص لهم  أيالتدابف الأخرى المأمة مع 

بووذل اقصوووى ج وو دا نحووو  بيووع كالموووة م جوو دات شوووبكة اتصوووالات       ) (                    

 مثووول هوووذا البيوووع إنجوووا لمشوووتري ملهووول وبقيطوووة مناخوووبة، ويوووت   
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 عوون مدتوو  والووذي لا تزيوودخوولال لمووترة التطديوود الملقووت لصترخوويص 

 ضخنة واحدة

كوود أقوود تفرضوو ا الهيئووة عوون طريوو  قوورار لصت  إضووالميةشووروا  ةيووأ  د()                   

 من اختطرار تصقي المستهدم  لصهدمةض

 الفقوورةلي ووا ا إي موون الشووروا المشووار   أيكوو ل لص يئووة اعوو  ا ت ووديل     58-5            

 ض( من هذا المادة إنا رأت نلك مناخبا4و58)

 

 : التاخ ة وامطس لالمادة 

 عدم التطييز غف المأر:

يقوودما  أليجووب عصووى مقوودم امدمووة الشووامصة ومقوودم امدمووة المسوويتر    59-1            

لصطسووتهدم  افووس شووروا امدمووة، ولا يجوو   التفرقووة والتطييووز بوو      

ا اعالات الس تسطح ب ا هذا اللائحوة، أو ا اعوالات    ألاالمستهدم  

الوووس يوووتم لمي وووا تأيووور وجووو د شوووروا مغوووايرة لموووا هووو  متبووو  عصوووى بقيوووة  

المسووتهدم  بنوواء عصووى مووأرات م ضوو عية، مثوول الاخووتلا  ا شووروا       

و ووورو  تووو لمف امدموووة، بموووا ا نلوووك وجووو د اخوووتلا  ا التكوووالي  أو    

 احة، ويسري هذا اعظر لميطا ب :اقص ا المرالم  أو الم ارد المت

 ضصهدماتلالمستهدم  الن ائي    أ()                   

المسوووتهدم  الوووذين ي تطووودول عصوووى امووودمات المقدموووة مووون قبووول   )ب(                    

مقدم خدمة شامل أو مقدم خدمة مسويتر لكوي يقودم ا خودمات     

 ضآخرينالاتصالات لمستهدم  

المسووتهدم  ومقوودم امدمووة الشووامل أو مقوودم امدمووة المسوويتر     ) (                    

 افس ض 
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 التالية: الأم ريسري اعظر ضد التطييز غف المأر عصى   59-2            

 المقابل المالي لصهدماتض  أ()                   

 ضج دة امدمة المقدمة )ب(                    

 ضتم لمي  ت لمف امدمة المتص بةيال قت الذي  ) (                    

مووع مقوودم خدمووة   بالتنسووي ي شووروا أخوورى قوود تنوو  ا الهيئووة   أ  د()                   

 ايخوورينمسوويتر أو غفهووم موون الأطوورا   مقوودم خدمووة شووامل أو 

 نوي الصصةض

مقوودم امدمووة الشووامصة أو   يجووب عصووىحالووة مييووز،  أيووة وجوو دا حالووة   59-3            

 ،نلك بالكيفية الوس تكو ل مقن وة لص يئوة     تأيرالمسيتر مقدم امدمة 

مووون الهيئوووة ب وووذا   ت طيوووداأو بوووالك  الفووو ري عووون التطييوووز لووودى تصقيووو     

 ضاللا مة حيال نلك التصر  الإجراءات ، ولص يئة اتخانامص  

 :الست لالمادة 

 المستهدم:تجاا  بالم ص ماتالالتزامات المت صقة  

ا م ق و    الأوقوات الاحتفا  ا كل  ةالشامص ةعصى مقدم امدم يجب  60-1            

 بالم ص مات التالية: الإاتراتشبكة عصى الرسمي 

 المقابل المالي لصهدمات الس يقدم اض  أ()                   

والم قووع الرسمووي لص يئووة   كترواوويالإلوال نوو ال لوو ،  الم قووع الرسمووي )ب(                    

ل مقدم امدموة خاضوع لص يئوة    أإلى بيال واضح يفيد ب بالإضالمة

الهيئووة ا ب الوووودم  الاتصواوو  يجوو   لصطستهووأو أاظطت ووابم جووب 

حالة عدم مكن م من حل املالمات الس تنشوا لميطوا بيون م وبو      

 مقدم امدمةض
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اظوووام تصوووفح خووو ل الاخوووتهدام ا الم قوووع الرسموووي عصوووى شوووبكة        ) (                    

لمقوووودم امدمووووة، يسووووطح لصطسووووتهدم بووووالاطلال عصووووى        الإاتراووووت 

  الم ص مات المبينة ا هذا المادةض

، الاحتفووا  بنسوو  متب عووة حديثووة ةعصووى مقوودم امدمووة الشووامص يجووب  60-2            

اعاليووووة ا كالمووووة مكاتووووب  بالمقابوووول المووووالي مدماتوووو تتنوووطن جووووداول  

للاطوولال موون قبووول    وإتاحت ووواويجووب عووورم هووذا النسوو ،    ض الاشووتراكات 

 ال ط م دول مقابل، ونلك خلال خاعات ال طل ال اديةض

ة، عصووى مقوودم امدمووة الشووامص   يجووبمووا لم تقوورر الهيئووة خوولا  نلووك،      60-3            

 ةمسوتهدم يتصوب اسوه    أيتزويود   ،نلك ودول مقابل من عندما يتصب 

 من ت ريفة خدمات ض متب عة

، ت ريفووة خدماتوو   يووادات ا  إحووداح الشووامصةدمووة امإنا اقووترح مقوودم    60-4            

بالزيوادات ولمقوا لأاظطوة الهيئوة وبقورار      المسوتهدم    إشو ار  ،عصي  عندئذ

 ضيصدر من ا ب ذا الشأل

 والست ل: ال احدةالمادة 

 شروا امدمة: 

أو مقووودم مقووودم امدموووة الشوووامصة  تصووودر قووورارا تصوووزم   أليجووو   لص يئوووة    61-1            

، القيوووام بتقوووديم مسووو دة شوووروا امدموووة إلى الهيئوووة   امدموووة المسووويتر

، ويحوودد قوورار الهيئووة الأاووام  الووزمني لإعووداد وتنفيووذ    لصط المقووة عصي ووا 

 شروا امدمة والم المقة عصي اض

ل أوتكوو ل مسوو دة شووروا امدمووة متفقووة مووع أاظطووة الهيئووة،        أليجووب   61-2            

 بشوأل مقدم امدمة الشامصة والمستهدم  التزامات مت ا اة عصىتتنطن 

 واختهدام خدمات الاتصالاتض تقديم

حسبطا وردت إلي ا الهيئة باعتطاد كالمة مس دات شروا امدمة تق م   61-3            

ب ووود التشووواور موووع   ونلوووك  مناخوووبة عصي وووا،  تغووويفات ةإجوووراء أيووو أو ب ووود 

وغفهوووم مووون ومقووودمي امدموووة المسووويترين مقووودمي امدموووة الشوووامصة 
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 اعتطادهوواتقووررا الهيئووةض وعنوود   مووا الأشووها  الم ووتط  ايخوورين حسووب 

مسووتندات ناثصووة تكوو ل عندئووذ   ةخووتحل شووروا امدمووة هووذا دوول أيوو  

 مستهدمةض

 والست ل:  ثاايةالالمادة 

 :بشروا امدمةالم ص مات اماصة 

 بوالأم ر عصى مقدم امدمة الشامصة ا كالمة الأوقوات الاحتفوا     يجب  62-1            

 الإاترات: شبكة م ق   الرسمي عصى االتالية 

 من شروا امدمةض خارية المف  لاسهة   أ()                   

 لصطقابووول الموووالي مدماتووو  كالموووة التغووويفات الم تطووودة والمقترحوووة   )ب(                    

 والس قدمت إلى الهيئةض

 وعنوووو ال بريوووودها ،الإاتراووووت شووووبكة عصووووى الرسمووووي الهيئووووة م قووووع ) (                    

الرسموووي بالإضووالمة إلى بيووال واضوووح    وعنوو ال م ق  ووا  الإلكترواووي  

وبأاوو   ،ص يئوة بم جووب أاظطت وا  لنووع ليفيود بوأل مقوودم امدموة    

يصجوووأوا إلى يجووو   لصطسوووتهدم  ومقووودمي امدموووة ايخووورين أل  

 الناشئة لميطا بين مض املالماتإنا لم يستتي  ا حل  الهيئة

لمقودم امدموة    ختهدام عصوى الم قوع الرسموي   الاخ ل  تصفحاظام   د()                   

 بووالاطلال عصووىلصطسووتهدم يسووطح الإاتراووت  شووبكة عصووى الشووامصة

 ضالمبينة ا هذا المادةالم ص مات 

عصووى مقوودم امدمووة الشووامصة الاحتفووا  بنسوو  متب عووة حديثووة     يجووب  62-2           

الووس متصوو ب الم المقووة    موون شووروا خدمتوو  وكالمووة أخوو ارا الم تطوودة أو      

عصي ووا موون الهيئووة ا كالمووة مكاتووب الاشووتراكات التاب ووة لوو ، وأل يقوو م      

ال طوو م بوودول رخوو م خوولال  بتوو لمف هووذا النسوو  للاطوولال عصي ووا موون قبوول   

  خاعات الدوام ال اديةض
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مون   خوارية المف و ل  عصى مقدم امدمة الشوامصة أل ينوطن اسوهة     يجب  62-3            

شروا خدمت  ا الصفحات الأولى من كل دليل هات  ينشر مون قبصو    

 أو بالنيابة عن ض

تقوووديم  تهدم،عنووود طصووب أي مسووو  ،عصوووى مقوودم امدموووة الشووامصة   يجووب   62-4            

 من أخ ارا الم تطدة من قبل الهيئةضبدول مقابل  متب عة ةاسه

قووترح أحوود مقوودمي امدمووة الشووامصة إجووراء تغوويفات عصووى ت ريفووة     اإنا   62-5            

المسوووتهدم  بوووالتغيفات  بووو بلا عصيووو  عندئوووذ القيوووام  لميجوووب، خدماتووو 

 ضالمقترحة بأي كيفية ترد ا قرار الهيئة ب ذا امص  

 والست ل: الثالثةالمادة 

 أدلة الهات : 

يجوووب عصوووى مقووودم امدموووة الشوووامصة تزويووود المسوووتهدم  بووودليل هوووات  ولمقوووا         63-1            

لصشروا الس تصدر من الهيئة، وتشتطل عصى البنو د والشوروا المت صقوة    

 بايتي:

 المقابل المالي لصهدماتض  أ()                   

 ت  يع الأدلة عصى المستهدم ض )ب(                    

الم ص مووووات اماصووووة بالمسووووتهدم  الموووودرج  ا دليوووول وضوووو اب    ) (                    

 الأرقام غف المدرجةض 

تجطيع الم ص مات وخص صيت ا الس يوتم اعصو ل عصي وا بغورم      د()                   

 اشرها ا الدليلض

 تصحيح البيااات والمسلولية عن عدم صحة البياااتض ( هو)                   
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خدمووووة إشوووو ار المسووووتهدم ا حالووووة كوووو ل رقووووم الاتصووووال لوووويس         و()                   

 صحيحا أو تم تغيفاض

يجوووب عصوووى الهيئوووة التشووواور موووع مقووودم امدموووة الشوووامصة بشوووأل وضوووع       63-2            

 شروا لأدلة الهات ض

 والست ل: راب ةالالمادة 

 :*الف اتف 

                                                           
*
 هـ:03/12/1438وتاريخ  51لنص السابق للمادة قبل التعديل الصادر بموجب القرار الوزاري رقم ا  

 الفواتير:
تنطبق قواعد الفواتير المنصوص عليها في هذه المادة على مقدمي الخدمة الشاملة، وقد تنطبق على مقدمي الخدمة   66-1            

ز للهيئة أن تصدر قرارا لتطبيق القواعد على أي مقدم خدمة شاملة أو مقدم خدمة مسيطر وفقا المسيطرين في حالة تقرير الهيئة ذلك. ويجو

 .للتغييرات أو الشروط التي تراها الهيئة مناسبة لحالات مقدم الخدمة

لتي يقبلونها على اوالمكالمات  من هواتفهم، المكالمات الصادرة الأجور عنيكون المستخدمون مسؤولين عن دفع كافة   66-2            

التظلم من أجور يجوز للمستخدمين و قام بالمكالمات أو قبل بها،بصرف النظر عن هوية الشخص الذي هواتفهم مع تحملهم تكاليفها، 

ه من لدى مقدم الخدمة، فإن لم يقتنع بالحلول المعروضة علي هواتفهم علىالمكالمات التي لا يعتقدون أنها صدرت من هواتفهم أو تم قبولها 

 .مقدم الخدمة فيجوز له التقدم إلى الهيئة وفقا لإجراءات حل الخلافات الموضحة في هذه اللائحة

يجب أن تبين كافة الفواتير و م،في فواتيره الأجورعلى مقدم الخدمة الشاملة تزويد مستخدميه بشرح واضح عن كافة  يجب  66-3            

يتم ذكر و ،يوما من تاريخ الفاتورة ينثلاث( 30)عن  للا يقيكون خلال موعد  يجب أن والذي ،فعبشكل واضح التاريخ الذي يستحق فيه الد

تسليم الفاتورة إلى المستخدم خلال فترة معقولة، ويجوز للهيئة تحديد هذه المدة بالتشاور مع مقدمي الخدمة ويجب  ،التاريخ على الفاتورة

 .الشاملة

 تظهر بوضوح المعلومات التالية: ،إضافيمقابل مالي دون ب على مقدم الخدمة الشاملة تزويد مستخدميه بفواتير يجب  66-4            

 الأجور غير المتكررة.  أ()                   

 أجور الاشتراك المتكرر لكل خدمة على حدة. )ب(                    

 المنفذة.تفاصيل أجور المكالمات  )ج(                    

 أجور مفصلة واجبة الدفع لكل مقدم خدمة آخر عندما تكون هذه الخدمات مدرجة ضمن فواتير المستخدم. د()                   

 التخفيضات في السعر الممنوحة للمستخدم في حالة بيع خدمتين أو أكثر في عملية واحدة.  ( هـ)                   

 .مقابل مالي أخر لقاء تقديم الخدمةأي  ( و)                   

مدة أقل إذا قررت الهيئة أو على أساس  ،على الأقل ـةعلى مقدم الخدمة الشاملة تزويد مستخدميه بفواتير ربع سنوي يجب  66-5            

  ذلك، شريطة التشاور المسبق مع مقدم الخدمة الشاملة بهذا الشأن قبل إقراره.

ويحظر عليه مطالبة أي مستخدم بأن يكون حصوله على أي  ،على مقدم الخدمة الشاملة عرض خدماته بشكل منفصل يجب  66-6            

 خدمة يطلبها مشروطا بحصوله على خدمة أخرى لم يطلبها.

شروط التعامل بالأجل التي بموجبها يجوز لمقدم  إقراربعد التشاور مع مقدم الخدمة الشاملة، ويجوز للهيئة في وقت لاحق   66-7            

 .تقديم خدماته للمستخدمينالخدمة الشاملة 

أدرج قد  المقابلما لم يكن إدراجه في فاتورته، لم يسبق  أي مقابل مالييطلب من المستخدم أن يدفع  لا يجوز لمقدم خدمة أن  66-8            

وإذا لم  ،على المستخدم استحقاقهمن تاريخ أو المدة التي تقررها الهيئة وخمسين يوما  مائة( 150)في غضون بصورة صحيحة أرسلت له 

العمل على الوصول إلى على مقدم الخدمة الشاملة ف الذي لم يسبق إدراجه في فاتورته، يتمكن المستخدم من دفع المبلغ المستحق بالكامل

يحق للمستخدم أن تضاف إلى حسابه معقولة في ضوء الظروف المحيطة بالأمر. واتفاق مع المستخدم لتقسيط المبلغ عليه في مواعيد تكون 

 .أن تسجل في فاتورته أو التي تجاوزت المبلغ المحدد في فاتورته ينبغيالتي ما كان  المبالغ

واردة في  أجور ةأي صحةبالاعتراض على ستثناء ما هو منصوص عليه في هذه المادة تكون المدة المسموح خلالها اب  66-9            

 ، أو خلال المدة التي تحددها الهيئة،يوما من تاريخ تقديم الفاتورة كما هو مبين على الفاتورة ( تسعون90)فاتورة مقدم الخدمة الشاملة هي 

 .المعترض عليها في الفاتورة والواردةويجب على المستخدمين أن يدفعوا المبالغ غير المتنازع عليها 

 :القيام بالآتي فاتورة، فعليه ةصحة أي الاعتراض علىإذا رغب المستخدم   66-10            

بيانه في شروط  يجبوالذي  ،تصال بالخط الخاص بمقدم الخدمة الشاملة للمكالمات المجانية المخصصة لشكاوى المستخدمالا  أ()                   

 الهاتف، وكذلك في الوسائل التي تطلبها الهيئة وتبلغ مقدم الخدمة الشاملة بها.ونشره في كافة أدلة دمة الشاملة ـدم الخـدمة مقـخ

ولة عن حل الشكاوى لدى ؤالمس الجهة، يحق للمستخدم عندئذ أن يكتب إلى يؤد هذا الإجراء إلى معالجة الاعتراض إذا لم )ب(                    

الخدمة في شروط  الجهةتضمين موقع تلك ورة، ويجب على مقدم الخدمة الشاملة اعتراضه على الفاتمعالجة  بطلبمقدم الخدمة الشاملة 

 كتابة الجهةويجب أن ترد  ،الهيئة من مقدم الخدمة الشاملةأدلة الهاتف، أو في الوسيلة التي قد تطلبها في مقدمة كافة  الخاصة به والمنشورة

تخاذ الإجراء اللازم لتصحيحها أو إعطاء الأسباب اإما بقبول الشكوى و يكون الرد ، بحيثستلام الشكوىاعشرة أيام من ( 10)في غضون 

 .برفضها
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تنتبووو  ق اعووود الفووو اتف المنصووو   عصي وووا ا هوووذا الموووادة عصوووى مقووودمي    64-1            

امدمة الشامصة، وقد تنتب  عصى مقدمي امدمة المسويترين ا حالوة   

تقرير الهيئة نلكض ويج   لص يئة أل تصدر قرارا لتتبي  الق اعود عصوى   

أو مقووودم خدموووة مسووويتر ولمقوووا لصتغووويفات أو     أي مقووودم خدموووة شوووامصة  

 ضالشروا الس تراها الهيئة مناخبة عالات مقدم امدمة

المكالمووووات  الأجوووو ر عووون يكووو ل المسوووتهدم ل مسوووولول  عووون دلمووووع كالموووة       64-2            

الووووس يقبص ا ووووا عصووووى هوووو اتف م مووووع والمكالمووووات  موووون هوووو اتف م، الصووووادرة

قوام بالمكالموات    ية الشهص الذي بصر  النظر عن هتحطص م تكاليف ا، 

المكالموووات الوووس لا الوووتظصم مووون أجووو ر  يجووو   لصطسوووتهدم  و أو قبووول ب وووا،

لووودى  هووو اتف م عصوووىي تقووودول أا وووا صووودرت مووون هووو اتف م أو تم قب لهوووا 

مقوووودم امدمووووة، لموووو ل لم يقتنووووع بوووواعص ل الم روضووووة عصيوووو  موووون مقوووودم  

املالموووات  امدموووة لميجووو   لووو  التقووودم إلى الهيئوووة ولمقوووا لإجوووراءات حووول 

 ضالم ضحة ا هذا اللائحة

عصى مقدم امدمة الشامصة تزويود مسوتهدمي  بشورح واضوح عون       يجب  64-3            

يجب أل توب  كالموة الفو اتف بشوكل واضوح      و م،ا لم اتفه الأج ركالمة 

لا يكو ل خولال م عود     يجوب أل  والوذي  ،التاري  الذي يستح  لميو  الودلمع  

يوتم نكور التواري  عصوى     و ،ي موا مون تواري  الفوات رة      ثلاث( 30)عن  ليق

تسوووصيم الفوووات رة إلى المسوووتهدم خووولال لموووترة م ق لوووة،     ويجوووب  ،الفوووات رة

 ضويج   لص يئة تحديد هذا المدة بالتشاور مع مقدمي امدمة الشامصة

دول بوو عصووى مقوودم امدمووة الشووامصة تزويوود مسووتهدمي  بفوو اتف      يجووب  64-4            

 تظ ر ب ض ح الم ص مات التالية: ،ضااإمقابل مالي 

 الأج ر غف المتكررةض  أ()                   

 أج ر الاشتراك المتكرر لكل خدمة عصى حدةض )ب(                    

                                                                                                                                                                      
للمادة الثانية والسبعين من هذه  وفقا أمام الهيئةمقدمي الخدمة شكوى مرفوضة من قبل  ةيجوز للمستخدم أن يستأنف أي )ج(                    

 اللائحة.
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 تفاصيل أج ر المكالمات المنفذةض ) (                    

خدمووة آخوور عنوودما تكوو ل  أجوو ر مفصووصة واجبووة الوودلمع لكوول مقوودم    د()                   

 هذا امدمات مدرجة ضطن لم اتف المستهدمض

التهفينوووووات ا السووووو ر المطن حووووووة لصطسوووووتهدم ا حالوووووة بيووووووع      ( هو)                   

 خدمت  أو أكثر ا عطصية واحدةض 

 ضأي مقابل مالي أخر لقاء تقديم امدمة ( و)                   

عصوووى مقووودم امدموووة الشوووامصة تزويووود مسوووتهدمي  بفووو اتف ربوووع     يجوووب  64-5            

مووودة أقووول إنا قوووررت الهيئوووة نلوووك،    أو عصوووى أخووواد   ،عصوووى الأقووول  وةخن يووو

شووريتة التشوواور المسووب  مووع مقوودم امدمووة الشووامصة ب ووذا الشووأل قبوول         

  إقراراض

 ،عصوووى مقووودم امدموووة الشوووامصة عووورم خدماتووو  بشوووكل منفصووول    يجوووب  64-6            

يوو  متالبووة أي مسووتهدم بووأل يكوو ل حصوو ل  عصووى أي خدمووة    ويحظوور عص

 يتصب ا مشروطا بحص ل  عصى خدمة أخرى لم يتصب اض

ب ود التشواور مووع مقودم امدموة الشووامصة،     ويجو   لص يئوة ا وقوت لاحوو       64-7            

شووووروا الت اموووول بالأجوووول الووووس بم جب ووووا يجوووو   لمقوووودم امدمووووة   إقوووورار

 ضدم تقديم خدمات  لصطستهالشامصة 

 أي مقابول موالي  يتصوب مون المسوتهدم أل يودلمع      لا يج   لمقدم خدموة أل   64-8            

أدر  بصو رة صوحيحة   قد  المقابلما لم يكن إدراج  ا لمات رت ، لم يسب  

أو المووودة الوووس تقررهوووا مائوووة وخمسووو  ي موووا ( 150)ا غنووو ل أرخووصت لووو   

وإنا لم يووتطكن المسووتهدم   ،عصووى المسووتهدم اخووتحقاق موون توواري  الهيئووة 

 صى لم ا لمات رت ، إدراج الذي لم يسب   من دلمع المبصغ المستح  بالكامل

ال طوول عصووى ال صوو ل إلى اتفووا  مووع المسووتهدم    مقوودم امدمووة الشووامصة  

لتقسووووي  المبصووووغ عصيوووو  ا م اعيوووود تكوووو ل م ق لووووة ا ضوووو ء الظوووورو       

الوس موا    بوالغ الميح  لصطستهدم أل تنا  إلى حساب  المحيتة بالأمرض و
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أل تسووووجل ا لمات رتوووو  أو الوووس تجوووواو ت المبصووووغ المحوووودد ا   ينبغوووويكوووال  

 ضلمات رت 

 خلالهوا  المسط ح المدة تك ل المادة هذا ا عصي  منص   ه  ما باختثناء  64-9            

 الشوامصة  امدموة  مقودم  لموات رة  ا واردة أج ر أية صحة عصى بالاعترام

 الوووس المووودة خووولال أو الفوووات رة، صووودور تووواري  مووون ي موووا  خوووت( 60) هوووي

 المتنوا ل  غوف  المبوالغ  يودلم  ا  أل المسوتهدم   عصوى  ويجوب  الهيئوة،  تحددها

 ضلصسداد المحددة الفترة خلال عصي ا

 والست ل:  امامسةالمادة 

 ج دة امدمة:

حكووام وشووروا هووذا المووادة المت صقووة  وو دة امدمووة عصووى     يجووب تتبيوو  أ   65-1            

حكام ووووا وشووووروط ا عصووووى  أمقوووودمي امدمووووة الشووووامصة ويجوووو   تتبيوووو    

ويجوو   لص يئووة أل  ض مقوودمي امدمووة المسوويترين إنا قووررت الهيئووة نلووك    

 وأهووذا الأحكووام والشووروا عصووى مقوودم خوودم شووامصة    بتغوويفتصوودر قوورارا 

 مناخباضمقدم خدمة مسيتر حسب ما تراا الهيئة 

تصووالات طبقووا  يجووب عصووى مقوودم امدمووة الشووامصة تقووديم خوودمات الا        65-2            

لم ووايف جوو دة م ينووة يووتم تحديوودها موون قبوول الهيئووة بالتشوواور مووع مقوودم   

امدمة الشامصة، ويج   أل يوتم تنوطين ا ا رخصوت  أو إصودارها بقورار      

 صادر ب ذا الصدد من الهيئةض

ت وووديل أو إضوووالمة أو حوووذ  أي مووون م وووايف  بص يئوووة إصووودار قووورار يحووو  ل  65-3            

 ال لاقةض يالتشاور مع مقدم امدمة الشامصة نبالج دة 

ب وود إعووداد م ووايف جوو دة امدمووة، يجووب عصووى مقوودم امدمووة الشووامصة        65-4            

تقوووديم تقوووارير ربوووع خووون ية إلى الهيئوووة بالكيفيوووة الوووس تحوووددها الهيئوووةض  

 ضالنتائ  الف صية لكل م يار ج دة خدمةالتقارير  هذاويجب أل ت ضح 
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إنا لم يتحقو  أي م يوار موون م وايف الجو دة، يجووب عصوى مقودم امدمووة         65-5            

امتو ات  والشامصة تقديم تفسف حو ل خوبب عودم تحقو  نلوك الم يوار،       

 ضالأمرتخانها لتصحيح اتخذها أو ي تزم االمحددة الس 

ثلاث  ي ما ( 30)مقدم امدمة الشامصة خلال  إش اريجب عصى الهيئة   65-6            

ما إنا كاات قد قبصت التفسف الم تى تقرير ج دة امدمة، ختلام امن 

لأي م يار لم يتم تحقيق ض وا حالة عدم رد الهيئوة خولال تصوك الفوترة     

 ي تأ التفسف مقب لا لهاض

مقوووودم امدمووووة   عصي ووووا إشوووو ار يجووووب لملتفسووووف، إنا لم تقبوووول الهيئووووة ا   65-7            

والفترة الزمنية  يجب عصي ا اتخانهاالشامصة بامت ات الإضالمية الس 

لتنفيووذ تصووك امتوو اتض كطووا يجووب عصووى الهيئووة إلووزام مقوودم امدمووة     

 تقديم تقارير إضالمية حتى يتم تحقي  الم يارضبالشامصة 

عنود تقوديم تقريور جو دة امدموة أو       يجب عصى مقودم امدموة الشوامصة     65-8            

م ق وو  الرسمووي  اأي تقووارير إضووالمية نات صووصة إلى الهيئووة، أل ينشوورها   

خوتلام ا لتصوك التقوارير    االإاتراتض ويجب عصوى الهيئوة عنود     شبكة عصى

 الإاتراتضشبكة م ق  ا الرسمي عصى  ااشرها 

يجووو   لص يئوووة أل تتصوووب مووون مقووودم امدموووة الشوووامصة أل ينشووور كالموووة      65-9            

أو أجزاء من ا أو أية متتصبات أخرى نات علاقة ا   تقارير ج دة خدمات

صووووحيفة أو أكثوووور إنا رأت الهيئووووة أل نلووووك موووون مقتنوووويات المصووووصحة    

 ال امةض

 والست ل:  السادخةالمادة 

 ال ص ل إلى مبااي المستهدم:

لتزاموات مقودم امدموة الشوامصة     امع امن ل لأحكام هذا الموادة، متود     66-1            

لتشووووطل التركيووووب والتشووووغيل والصوووويااة والإصوووولاح لتكوووو ل ا حالووووة       
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تصووالات الووس يمتصك ووا مقوودم امدمووة    تشووغيصية جيوودة لكالمووة مرالموو  الا  

 ضوت جد ا الأملاك اماصة لصطستهدم الشامصة

اع  ا الودخ ل إلى مبوااي أو نتصكوات المسوتهدم      يك ل لمقدم امدمة  66-2            

إل كااوووت مرالمووو  اتصوووالات  م جووو دة داخووول أمووولاك ومبوووااي المسوووتهدم،  

 وولم  الإجراءات التالية:

قيام مقدم امدمة ب بلا  المستهدم برغبت  ا دخ ل ال قوار ولمو      أ()                   

 الظرو  الملائطة لذلكض

قيووام مقوودم امدمووة ب رخووال الموو  ف  الم نووي  والموولهص  لووذلك     )ب(                    

 ال طلض

 م المقة المستهدم عصى هذا الدخ لض ) (                    

وا جميووع الأحوو ال يجووب عوودم تووأثف موو  في مقوودمي اموودمات      د()                   

 عصى اشاطات المستهدم ومبااي  إلا بالقدر اللا م لهذا الأعطالض

  والست ل: ساب ةالالمادة 

 لتزام والمبالغ المرتج ة والأضرار:الا

لموووو ل مسوووولوليت  تجوووواا  مقوووودم امدمووووة الشووووامصة،   يثبووووت إهطووووالإنا لم   67-1            

أو التوووووأخف أو المسوووووتهدم تنحصووووور ا حوووووالات التقصوووووف أو الااقتوووووال    

 ،الاتصووالاتالأختوواء أو ال يوو ب ا الإرخووال أو الإخفاقووات أو ال يوو ب ا  

تقتصووور عصوووى إرجوووال  لمووو ل مسووولولية مقووودم امدموووة  ا هوووذا اعوووالات، و

لصطسووتهدم موون مقوودم امدمووة أو بنوواء عصووى    عنوود التصووب المقابوول المووالي

 قرار يصدر من الهيئة ا حالة املا ض

يجو   لص يئوة إصودار قورار يحودد الق اعود الإضوالمية المت صقوة بالمسوولولية           67-2            

الووس قوود تصحوو  بمقوودمي اموودمات ويشووطل نلووك    والأضووراروالت وو يا 

 مقدمي امدمات الشامصة ومقدمي امدمات المسيترينض
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 :ثامنة والست لالالمادة 

 من قبل مقدم امدمة:امدمة وإلغا ها  إيقا  

لص يئة أل تصدر قرارا تحدد لميو  النو اب  والشوروا الوس يجو   بم جب وا       يح               

لمقوودم امدمووة لمصوول أو إلغوواء خوودمات الاتصووالات عوون المسووتهدم اتيجووة إخلالوو    

بالتزاماتوو  تجوواا مقوودم امدمووة، ويمكووون تنووط  هووذا النوو اب  والشوووروا ا        

ت شوووروا امدموووة اماصوووة بمقووودمي امووودمات موووع الأخوووذ ا الاعتبوووار اعوووالا 

 التالية:

 الذي تجاو  الم عد المحدد لسداداضحساب   عدم دلمع  أ()            

، أو تووأم  كووا  ا حالووة  م قوو ل برصوويدالاحتفووا   عوودم تقووديم أو عوودم )ب(             

 ك ل نلك متص باض

 السداد بالتقسي ضتفاقية التزام بشروا لااعدم  ) (             

خوودمات مقوودم امدمووة بغوورم إحووداح إ عووا  أو م اكسووات أو    اخووتهدام   د()            

 بتريقة أخرى مخالفة لصنظامض

  إخاءة اختهدام التج يزات المقدمة من قبل مقدم امدمةض ( هو)            

 اعالات السعند طصب ا من قبل مقدم امدمة ا  عدم خداد المستحقات و()            

عصوى   الاحتيوال ل بوأل المسوتهدم يقصود    ختنتا  بشكل م ق لايمكن لمي ا ا

 ضمقدم امدمة الشامصة

الفوووو اتف بوووو  المسووووتهدم  ومقوووودمي     بشووووألوجوووو د خلالمووووات منتقيووووة     ()            

 امدمات وطريقة حل هذا املالماتض

 أية بن د وشروا أخرى تراها الهيئة مناخبةض )ح(            
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 :التاخ ة والست لالمادة 

 ستهدم:المامدمات من قبل  وإلغاءإيقا   

أل يتصوووووب مووووون مقووووودم امدموووووة إلغووووواء امووووودمات  يجووووو   لصطسوووووتهدم   69-1            

 ي موووا مووون تووواري  التصوووب، شوووريتة  ثلاثووو( 30المسوووتهدمة منووو  خووولال )

ااقنووواء اعووود الأداوووى مووون أي لموووترة ت اقووود، وا هوووذا اعوووالات، يووودلمع         

تووواري   حتوووىالمسوووتحقة عووون امدموووة المقدموووة  الأجووو رالمسوووتهدم كالموووة 

 ضالإلغاء

قبووول ااقنووواء اعووود الأداوووى لأي لموووترة ت اقديوووة، يجووو   لصطسوووتهدم أل         69-2            

عون كامول لموترة    يتصب إلغاء امدمة مع دلم   كالمة الأج ر المسوتحقة  

 اعد الأداى الت اقديةض

ة ت اقديوة، يجو   لصطسوتهدم أينوا     قبل اات اء اعود الأداوى مون أي لموتر      69-3            

 :يتصب إلغاء امدمات المستهدمة من قبص  ا اعالات ايتيةأل 

ا حالة ولماة المسوتهدم خولال لموترة اعود الأداوى الت اقديوة، لم او          أ()                   

يووووتم تخووووويف ورثتوووو  الشووووورعي  بوووو  اخوووووتطرار امدمووووة واقصووووو ا     

لأسموووائ م وتحطصووو م كالموووة اعقووو   والمسووولوليات المترتبوووة عصوووى   

المسوووتهدم، أو إلغائ ووووا اعتبووووارا موووون توووواري  إبوووولا  مقوووودم امدمووووة  

ي مووا موون ال لموواة أي طووا   ثلاثوو( 30برلمنوو م هووذا اميووار، أو ب وود )

 يحصل أولاض

إنا تم إتلا  مبااي المستهدم أو تنررت أو ت رضت عري  أو لأي  )ب(                    

أخباب أخرى تقع خار  اتا  خيترة المستهدم بحيث يجب تورك  

اعتبوووارا مووون  لميوووتم إلغووواء امدموووة ا هوووذا اعالوووة     هوووذا المبوووااي،  

 مقدم امدمة بذلكضتم لمي  إبلا   التاري  الذي
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إنا قووام المسووتهدم باخووتبدال خدمووة مقوودم امدمووة بخدمووة أخوورى  ) (                    

اعتبووارا موون توواري    ، لميووتم الإلغوواء ا هووذا اعالووة   موون مقوودم آخوور  

قووووودم امدموووووة امدموووووة اماصووووة بم خووووتبدال ولمقوووووا لشووووروا   لاا

 ضالمأم ب  الترلم  قد الشروا و

مكااوو  لميجووب عصيوو  إمووا طصووب إلغوواء الهووات  أو   سووتهدمتوورك المإنا   د()                   

التنا ل عون الهوات  لمسوتهدم جديود ا افوس المكوال، لمو نا لم يقوم         

المستهدم بذلك لم ا  يك ل مسلولا عطوا يترتوب عصوى الهوات  مون      

 ضمبالغض ودول أداى مسلولية عصى مقدم امدمة

 السب  ل: المادة 

 :المستقبصيةالمتتصبات التنظيطية 

يج   لص يئة ا حالة ك ل أحود أحكوام هوذا    تحقيقاً لمقتنيات المصصحة ال امة               

اللائحة ينتب  عصى ب ا مقدمي امدمات، أل تتب  هوذا اعكوم عصوى جميوع     

أو عدد ددود من مقدمي امدمة، ويجب عصى الهيئة أل تصدر قراراً بذلك ا 

 اعالات التالية لمق :

 إنا كاات شكاوى المستهدم تأر هذا الإجراءض  أ()                    

 إنا كال هذا القرار يحق  الأهدا  المحددة ا المادة الثالثة من النظامض )ب(                     

إنا قامووت الهيئووة بالتشوواور مسووبقا مووع مقوودمي اموودمات المتووأثرين ب ووذا        ) (                     

 ضالإجراء
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 وح  الاختهدام الشامل: امدمة الشامصة التاخع: خياخات الفصل

 

 والسب  ل:  ال احدةالمادة 

 أحكام عامة:

ة موون لثوويجووب عصووى الهيئووة ولمقووا لصطووادة الثاايووة موون النظووام والمووادة الثا       71-1            

التنظيم إعوداد السياخوات المقترحوة لصهدموة الشوامصة وحو  الاخوتهدام        

بالمطصكووووة، م ضووووحا ب ووووا الأخووووس والمبووووادئ والشووووروا المت صقووووة   الشووووامل 

بتقوووديم تصوووك امووودمات، وتقوووديم تصوووك المقترحوووات لصووو  ارة لصط المقوووة    

 عصي اض

امدمووة الشووامصة وحوو  يووت   عصووى الهيئووة وهووي بصوودد إعووداد خياخووات    71-2            

 تبال المبادئ المنص   عصي ا ا هذا الفصلضا الاختهدام الشامل

 والسب  ل: الثاايةدة الما

 وح  الاختهدام الشامل: إعداد خياخات امدمة الشامصة 

يجوووووب عصوووووى الهيئوووووة عنووووود إعوووووداد خياخوووووات امدموووووة الشوووووامصة وحووووو      72-1            

 الاختهدام الشامل، أل تشطل ما يصي:

قائطة خدمات الاتصالات الأخاخية ال اجب تنطين ا ا امدموة   أ()                   

 الشامصة وح  الاختهدام الشاملض

ت ريو  للأغورام والالتزامووات اللا موة لتتوو ير امدموة الشووامصة      )ب(                   

 وح  الاختهدام الشاملض

ت ريو  لصطنوواط  الجغرالميووة الووس يجووب تتبيوو  مسووت يات م ينووة   ) (                    

 ضلمي ا من عروم امدمة الشامصة وح  الاختهدام الشامل

امدمة الشامصة وحو  الاخوتهدام   عند إعداد خياخة يجب عصى الهيئة،   72-2            

الس   والمبوادئ والأخوس غوف التطييزيوة      ت ج اتالشامل التأكيد عصى 

 ضعند تقديم هذا امدمات
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عنوود إعووداد خياخووات     ةعصووى الهيئووة التشوواور مووع الأطوورا  الم نيوو      يجووب  72-3            

 ضوح  الاختهدام الشامل ةامدمة الشامص

وحوو  الاخووتهدام امدمووة الشووامصة  ب وود م المقووة الوو  ارة عصووى خياخووات    72-4            

 يج   لص يئة اتخان ايتي:الشامل، 

 ضةمقدم امدمة الشامص يحددإصدار قرار   أ()                   

بشوكل  حو  الاخوتهدام الشوامل،    مراج ة اتا  امدمة الشامصة و )ب(                    

الوس   والتقنيوة ض ء التت رات الاجتطاعية والاقتصادية ، ا دوري

 بمرور ال قتض لص ط متتيح امدمات الشامصة 

 والسب  ل:  الثالثةالمادة 

 مقدم امدمة اعالي لت لمف امدمة الشامصة وح  الاختهدام الشامل:

اللائحووة، أل تصوودر  هووذا يجوو   لص يئووة، ا أي وقووت ب وود خووريال مف وو ل      73-1            

 صهدمة الشامصةضلقرارا تحدد لمي  مقدم امدمة اعالي كطقدم 

 ختتوووايجووو   لص يئوووة أل تتصوووب مووون مقووودم امدموووة اعوووالي أل يقووودم     73-2            

امدمووة تقووديم  ت ضووح المنوواط  الجغرالميووة ا المطصكووة الووس يقووترح لمي ووا  

، ويجوووب أل تأخوووذ هوووذا امتوووة ا   وحووو  الاخوووتهدام الشوووامل  ،امصةالشووو

اعسبال أية خياخات م تطدة من ال  ارة تت ص  بامدمة الشامصة وح  

 ضالاختهدام الشامل

 امتو  مون هوذا الموادة، مراج وة      (2-73)يجب عصى الهيئة ولمقا لصفقرة   73-3            

 المقدمة آخذة ب   الاعتبار ما يصي:

أهوودا  توو لمف امدمووة الشووامصة وحوو  الاخووتهدام الشووامل لكالمووة       أ()                   

وبم وودل  شووها  ا المطصكووة خوولال أقصوور لمووترة  منيووة نكنووة       لأا

 م ق لةض ت رلمات



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 94 - 

القدرة المالية والفنية لمقدم امدمة اعالي عصى الت خع ا ت لمف  )ب(                    

تهدام الشوامل بموا يتجواو  امودمات     امدمة الشامصة وح  الاخو 

 اعاليةض

أو مقوودمي طصبووات   آخوورالقوودرة الماليووة والفنيووة لأي مقوودم خدمووة     ) (                    

لصحص ل عصى تراخيص ت لمف امدمة الشامصة وح  الاخوتهدام  

 الشامل ا افس تصك المناط ض

مووووون مقووووودمي خدموووووة آخووووورين أو  ختووووو  أو طصبوووووات أخووووورى ةأيووووو د()                   

 مستهدم  وغفهم من الأطرا  الم نيةض

م ص مات أخورى تراهوا الهيئوة مفيودة ا تنفيوذ واجبات وا ولمقوا         ةأي ( هو)                   

 ضلأاظطة الهيئة

يت صوو   لميطووامقوودم امدمووة اعووالي  ختوو يجوو   لص يئووة الم المقووة عصووى   73-4            

والس تشتطل عصى الشروا ، بامدمة الشامصة وح  الاختهدام الشامل

ت خووو ة اتوووا  امدموووة  بالوووس بم جب وووا يقووو م مقووودم امدموووة اعوووالي    

 الشامصة وح  الاختهدام الشاملض

 والسب  ل: الراب ة المادة

 الشامصة وح  الاختهدام الشامل:امدمة خت   

غف مقدم امدموة اعوالي لتقوديم ختو       أشها يج   لص يئة دع ة   74-1            

وحووو  الاخوووتهدام الشوووامل م ضوووحا لمي وووا المنوووواط        ،امدموووة الشوووامصة  

الجغرالمية ا المطصكة المقوترح لمي وا ت خو ة اتوا  امدموة الشوامصة وحو         

وال خوووائل الوووس يمكووون ب اخوووتت ا تحقيووو  تصوووك     الاخوووتهدام الشووواملض 

 الت خ ةض

ة تحديووود واشووور م وووايف امتووو  اماصوووة بامدموووة  يجوووب عصوووى الهيئووو  74-2            

ختيوووار امتووو  االشوووامصة وحووو  الاخوووتهدام الشوووامل، وم وووايف تقيووويم و

 من هذا المادةض (1-74)ولمقا لصفقرة  المقدمة
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ختيووووار ختوووو  امدمووووة  ايجووووب أل تشووووطل الم ووووايف اماصووووة بتقيوووويم و   74-3            

موون   (1-74)الشووامصة وحوو  الاخووتهدام الشووامل والمقدمووة ولمقووا لصفقوورة       

 :ما يصيهذا المادة 

موولهلات الأشووها  وال ووروم المقدمووة بشووأل ختوو  امدمووة الشووامصة وحوو     أ()                   

 من هذا المادةض (1-74)الاختهدام الشامل ولمقا لصفقرة 

 )ب( طصبات الإيناحات والإضالمات أو الت ديل بالنسبة لص روم الملهصةض                   

خوووتنادا إلى ال  امووول  ا) ( تقيووويم ال وووروم الم دلوووة ومووونح حووو  تقوووديم امدموووة،                       

 التالية:

 ض المناط  الجغرالمية الس خيتم خدمت اض1                     

 ة وامدمات الس ختقدمضض ا عية التقني2  

 ض ض عدد السكال الذين ختهدم م امت3  

 ض جتطاعية لصهتلاقتصادية والاض ايثار ا4 

 وقدرت ا عصى الاختطراريةض  ض مدى جدوى امت5 

 ض التكصفة، ومقدار الدعم المالي المتص بض6  

 تت لمر لمي تصالات لشهص اخدمات تقديم يج   لص يئة منح ترخيص   74-4            

، موووون أجووول تنفيووووذ ختوووو  امدموووة الشووووامصة وحوووو    الشوووروا المتص بووووة 

 ضالاختهدام الشامل
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 والسب  ل:  امسةامالمادة 

 طر  م يل امدمة الشامصة وح  الاختهدام الشامل:

قتراح طريقة أو أكثور لتط يول امودمات الشوامصة أو     ايجب عصى الهيئة   75-1            

كجووزء موون امتوو  المقدمووة إلى الوو  ارة ب ووذا  حوو  الاخووتهدام الشووامل

   أل تتنطن هذا التر  ما يصي: امص  ض ويج

 أو أي تغيفات أخرى ا الت ريفةض عصى أخاد التكصفة التس ف  أ()                   

شوروا الترخويص أو ولمقوا لأاظطوة     ا لتزامات امدموة المحوددة   ا  )ب(                    

 الهيئةض

الوووودعم المووووالي المتبووووادل ضووووطن افووووس امدمووووة أو بوووو  خوووودمات        ) (                   

 الاتصالات المهتصفة المقدمة من قبل مقدم امدمة اعاليض

إاشاء صندو  لصهدمة الشامصة يوتم م يصو  مون قبول ال ديود مون         د()                   

ي مووون مقووودم صهدموووة الشوووامصةل مقابووول مووواليالمصوووادر مثووول دلموووع  

 أخرىض يقةطر ةأو عن طري  التط يل اعك مي أو بأيامدمة 

يج   لص يئة ولمقا لسياخات امدمة الشامصة وح  الاخوتهدام الشوامل     75-2            

الم تطووودة مووون الووو  ارة، إصووودار قووورار ب اشووواء صوووندو  لتط يووول امدموووة         

 الشامصة، يشتطل عصى الأم ر اللا مة لتأخويس وإدارة الصوندو  بتريقوة   

تنسجم مع هذا السياخات ومن هذا الأم ر، عصى خبيل المثال لا اعصر 

 ايتي:

 اختيار الج ا  الإداري لصصندو ض  أ()                   

 الإجراءات الإدارية لصصندو ض ب( )                   

حسوواب وطوور  المسوواهطة ا الصووندو  موون قبوول مقوودمي امدمووة         ( )                   

 شها  ايخرين المحددين ا السياخاتضوالأ
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م ووووايف وإجووووراءات الصوووور  موووون الصووووندو  لتحقيوووو  خياخووووات        د()                   

امدمة الشامصة وحو  الاخوتهدام الشوامل، وأيوة إجوراءات خاصوة       

باعص ل عصى التراخيص وجمع الإعااات المالية اللا مة لتنفيوذ  

 تصك امت ض

لص يئة إصدار قرار لتنفيذ أخاليب م يول امدموة الشوامصة وحو      يج     75-3            

 الاختهدام الشامل المتفقة مع السياخات الم تطدة من ال  ارةض

  الترددي: ال اشر: التي  الفصل

 والسب  ل: السادخةالمادة 

 :أحكام عامة 

لا يج   لأي شهص القيام بتركيب أو تشوغيل أو حيوا ة ج وا  لاخوصكي       76-1            

 من الهيئةض بذلك ترخيص ب د اعص ل عصىأو اختهدام تردد إلا 

تقوو م الهيئووة بموونح تووراخيص اخووتهدام الووترددات ولمقووا لأاظطووة الهيئووةض     76-2            

 بموا و امتة ال طنية لصتي  الترددي وإجراءات إدارة التي  الترددي و

 الاتحووواد عووون الصوووادرة والت صووويات الدوليوووة الراديووو  لووو ائح موووع ينسوووجم

 والم ووايف والأاظطووة والإقصيطيووة الدوليوة  والاتفاقيووات للاتصووالات الودولي 

 ض الم تطدة

 المت صقوووة الم ص موووات كالموووة عصوووى يشوووتطلو ،لصوووترددات الووو طني السوووجل ب عوووداد الهيئوووة تقووو م

 مووع التردديووة بالمهصصووات المت صقووة الم ص مووات جميووع عصووىو بووالترددات،

 ضلها والفنية الإدارية البيااات كالمة

مووون وقوووت إلى آخووور ت توووأ لميووو  اخوووتهدامات يجووو   لص يئوووة إصووودار قووورار   76-3            

 ضدددة لصترددات مرخصة ولمقا لصنظام وهذا الفصل
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 : الساب ة والسب  ل المادة

 :يصتي  الترددلامتة ال طنية 

تقووو م الهيئوووة ب عوووداد امتوووة ال طنيوووة لصتيووو  الوووترددي وإحالت وووا إلى     77-1            

عتطادها ولمقا لصطادة الثااية لاال  ارة م يدا لرلم  ا إلى يصس ال  راء 

التيووو  الوووترددي ا  وتتووو لى الهيئوووة مسووولولية إدارة  ،مووون النظوووام ةعشووور

 ذا امتةضله المطصكة ولمقا

ت  يووع  صتيوو  الووترددي لتشووطل   لامتووة ال طنيووة  يجووب أل يووتم إعووداد     77-2            

للاخووتهدامات المهتصفووة والم ووايف والم اصووفات الفنيووة  تردداتاتاقووات الوو

بمووا  ونلووك المسووتهدم ، لمئووات وتحديوود اماصووة ب ووذا الاخووتهدامات  

 ينسجم مع الاتفاقيات الدولية والإقصيطية والأاظطة والم ايف الم تطدةض

 : الثامنة والسب  لالمادة 

 إجراءات إدارة التي  الترددي:

 :دارة التي  الترددي لتشطل ما يصيوتنظيطا لإإجراءات يج   لص يئة إعداد واشر             

لمئووات تووراخيص اخووتهدام التيوو  الووترددي، واخووتهدام أج ووزة الاتصووال          أ()             

 ضاللاخصكي

 لتراخيصض اوم ايف شروا  )ب(             

 ضلاختهدام الترددات لمقابل الماليا ( )            

  ضالترددات تراخيص منح وإجراءات متتصبات ( د)            

 ضالرادي ية امدمات مختص  ب دارة المت صقة التنظيطات و(ه)            

 ضالتداخلات شكاوى م الجة )و(             
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 التي  التردديضأم ر أخرى تراها الهيئة ضرورية لإدارة  ( )            

 

 : التاخ ة والسب  لالمادة 

 القي د ا اختهدام الترددات:

يجوو   لص يئووة تحديوود عوودد التراخوويص لاخووتهدام الووترددات شووريتة أل تكوو ل قوود              79-1

 أخذت ب   الاعتبار الأهدا  التالية:

ايخووورين  طسوووتهدم لصلمسووتهدمي خووودمات الاتصووالات و    يووادة الفائووودة  أ( )            

 صتي  التردديضل

 تشجيع المنالمسة ونم هاض )ب(             

 بتكار ا اختهدام التي  التردديضلاتشجيع الكفاءة وا ) (             

 الثطاا ل:المادة 

 تتبي  الأاظطة 

وموووع مراعووواة موووا ورد ا الموووادة  ولمقوووا لصطوووادة الراب وووة عشووورة مووون النظوووام،  80-1            

يجوو     لم اوو( موون هووذا المووادة  2ووو80موون اللائحووة والفقوورة )  عشوورة اعاديووة

تصوووال  الص يئوووة إيقوووا  أو إلغووواء تووورخيص اخوووتهدام تووورددات أو أج وووزة       

لاخصكي عنودما تورى الهيئوة أل حامول الترخويص قود خوال  شوروا هوذا          

 الترخيصض

 قبل قيام الهيئة ب يقا  أو إلغاء الترخيص، لم ا  يجب عصي ا ما يصي:  80-2            

بأا وا بصودد وقو  الترخويص أو      كتابيوا إختار حامل الترخويص    أ()                   

 إلغائ ض
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مناخووبة لم الجووة المهالفووة الم ضووحة   م صووةموونح حاموول الترخوويص   )ب(                    

، ويجب عصيو  إجابوة الهيئوة كتابيوا م ضوحا ب وا وج وة        من الهيئة

 ضاظرا حيال نلك

 :الترقيمعشر: اعادي الفصل 
  

 والثطاا ل: دةحال ا المادة

 امتة ال طنية لصترقيم: 

يجب عصى الهيئة طبقا لمقتنى حكم الموادة امامسوة عشورة مون النظوام        81-1            

أرقووام واتووا    ، وتخصوويص طنيووةالترقوويم الالقيووام ب عووداد وإدارة ختووة  

الهيئووة عصووى و ضلهووذا امتووة  ولمقوواأرقووام لمقوودمي امدمووة والمسووتهدم    

 :التالية الأخذ بالاعتبار عند إعداد ختة الترقيم ال طنية الأخس

تزايوووود التصووووب المت قووووع عصووووى خوووودمات الاتصووووالات بحيووووث يمكوووون     أ()                    

 ضتخصيص الأرقام بدول تأخف

الأرقوووووووام بقووووووودر الإمكوووووووال أيوووووووة منوووووووايقة أو إ عوووووووا      تسوووووووبب ألا ( ب)                   

وأل تك ل منسجطة مع الاختهدام الف وال لشوبكة    ،لصطستهدم 

 امدمةضاتصالات مقدم 

 ضصرقملالرقم والاختيار المسب   اقلأل تس ل امتة إمكااية  ) (                    

أل تكووو ل تكوووالي  تتبيووو  امتوووة ال طنيوووة لصترقووويم عصوووى مقووودم     د()                   

 عصوووى الهيئوووة توووراا موووا حسوووب وم  عوووةمناخوووبة، امدموووة اعوووالي  

 ضامدمة مقدمي

عطصيووووة تخصوووويص الأرقووووام إلى مزايووووا أو مسوووواوئ غووووف      توووولدي ألا ( هو)                  

 م ق لة لأي مقدم خدمةض

مووون إ عوووا  ومنوووايقة مقووودمي امدموووة      الإمكوووالالتقصيووول بقووودر    و()                  

 ضوالمستهدم  اتيجة تنفيذ امتة ال طنية لصترقيم
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صترقوووويم ب صوووودار إشوووو ار إلى  ال طنيووووة ل تووووةاميجوووو   لص يئووووة ت ووووديل    81-2            

إجووراء  قبوول توواري    م قوو ل المسووتهدم  ومقوودمي امدمووة خوولال وقووت     

 الساب ة عشرة من النظامض ولمقا لصطادةالت ديل، 

متتصبوووووات  ا اعسوووووبال امتوووووة ال طنيوووووة لصترقووووويم  تأخوووووذيجوووووب أل   81-3            

 ضالإقصيطية والدولية الاتفاقيات والأاظطة والت صيات

عصى كالمة مقدمي امدمة اخوتهدام الأرقوام المهصصوة لهوم مون       يجب  81-4            

 ولمقا لصهتة ال طنية لصترقيم وبكفاءةضقبل الهيئة 

 وتقنيوووة الاتصوووالات خووودمات ا رقووم  أي اخوووتهدام شوووهص لأي يجوو    لا 81-5            

 ضالهيئة من بذلك ترخيص عصى اعص ل ب د إلا الم ص مات

 

 الثطاا ل: الثااية المادة 

 :ترخيص الترقيم

الأرقووووام واتووووا  الأرقووووام ولمقووووا عصووووى الهيئووووة القيووووام بتهصوووويص يجووووب   82-1            

 ضلإجراءات ترخيص الأرقام الس تحددها الهيئة

ام، ويووتم مووونح  طصووب توورخيص الأرقوو   شوووروا عصووى الهيئووة تحديوود     يجووب   82-2            

عصووى طصووب موون مقوودم امدمووة لتهصوويص أرقووام     توورخيص الأرقووام بنوواء 

 لموا تنوطنت    لتقديم خودمات الاتصوالات ا حالوة متابقوة تصوك الأرقوام      

دلمووع المقابوول  امدمووة مقوودم عصووى يجووب كطووالصهتووة ال طنيووة لصترقوويم، 

للأرقوووام الموووالي لقووواء نلوووك التهصووويص، ويجوووب أل يكووو ل المقابووول الموووالي  

المطيووووزة والأرقووووام المتسصسووووصة والأسموووواء وال نوووواوين متناخووووبا مووووع الإدارة  

 الف الة لجطيع مصادر الأرقام المت لمرةض

رقووام الأبت ووديل أو إلغوواء أو إعووادة تخصوويص     القيووامعصووى الهيئووة  يجووب   82-3            

 ضلما تنطنت  امتة ال طنية لصترقيم ولمقا



 ئحة التنفيذية لنظام الاتصالاتلاال

 - 102 - 

 والثطاا ل: الثالثةالمادة 

 تخصيص الأرقام لصطستهدم : 

حقووو   مصكيوووة    ةيجوووب ألا يكووو ل لصطسوووتهدم  ومقووودمي امدموووة أيووو       83-1            

 للأرقام المهصصة مدمات الاتصالاتض

 لا يمكن لمقدم امدمة أل يغف رقم المستهدم إلا ا اعالات التالية:  83-2            

 نلكضعند طصب المستهدم  أ()                    

إنا كوووال لديووو  أخوووباب م ق لوووة ل طووول نلوووك، وتم ت جيووو  إشووو ار     (ب)                    

مكت ب مسب  إلى المستهدم ي ضح خبب التغيف والتاري  المت قع 

لهذا التغيفض وا اعوالات التارئوة يكتفوي بت جيو  إشو ار شوف ي       

 يتب   تأكيد مكت بض

 ات الاتصالات الثابتة لم ق  ضتغيف مستهدم خدم ) (                    

يج   لمقدم امدمة تحصيل مقابل مالي أعصى من المقابل المالي ال ادي   83-3            

لأي اوو ل موون اموودمات عنوود توو لمف رقووم نيووز أو يط عووة أرقووام نيووزة      

 ضيتصب ا المستهدم

يجوووب عصيووو  ا حالوووة قيوووام أي مقووودم خدموووة بتغووويف رقوووم أي مسوووتهدم    83-4            

 القيام بما يصي:

 ت لمف مرجع خدمة الاتصال لذلك الرقم لمدة  منية م ق لةض أ()                    

إنا كووال الوورقم نيووزا ودلمووع المسووتهدم المقابوول المووالي لهووذا الوورقم،    )ب(                    

لميجب عصى مقودم امدموة ا هوذا اعالوة التشواور موع المسوتهدم        

تقوديم رقوم نيوز آخور بوديلض وا حالوة عودم اتفوا          والاتفا  عصوى  

  الأطرا  يح  لأي من طا الرج ل إلى الهيئة عل املا ض  
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 والثطاا ل:  الراب ةالمادة 

 :اقل الأرقام

يجوو   لص يئووة وب وود التشوواور مووع مقوودمي امدمووة الم نووي  إصوودار قوورار        84-1            

اقول الأرقوام، ويجو   أل    تتصب بم جب  من مقدمي امدموة إعوداد ختوة    

 يتنطن هذا التصب إرشادات لإعداد امتة، تشطل ما يصي:

 براام  تنفيذ اقل الأرقامض أ()                    

 ( الأخ ا  ومقدمي امدمة المشط ل  ا امتةضب)                    

 ) ( ال خائل الفنية اماصة بنقل الأرقامض                    

 دلمع تكالي  تنفيذ امتةض د()                    

( من هوذا الموادة، لم او  يجوب عصوى      1-84ب د إصدار أي قرار ولمقا لصفقرة )  84-2            

مقوودمي امدمووة الووذين تنتبوو  عصووي م تصووك الإرشووادات، التشوواور لميطووا    

بيوون م ب وود  إعووداد ختووة تنفيووذ النقوول، ويجووب تقووديم أيووة ختووة يووتم        

 ولمقا لهذا المادة إلى الهيئة لإقرارها قبل تنفيذهاضإعدادها 

ا حالووة عوودم اتفووا  مقوودمي امدمووة عصووى ختووة تنفيووذ اقوول الأرقوووام           84-3          

( مون هوذا   1-84ي ماً من صودور القورار ولمقوا لصفقورة )      تس ( 90خلال )

 المادة لم ا  يج   لص يئة اتخان الإجراءات التالية:

ت وووي  دقووو  ولمقوووا لصطوووادة الثامنوووة مووون هوووذا اللائحوووة لإعوووداد         أ()                   

 امتة المتص بةض

الت امول مووع الم اضويع المهتصوو  عصي وا بوو  مقودمي امدمووة ولمقووا      )ب(                    

 لصفصل السادد من هذا اللائحةض
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الأرقوام قبول أو   يج   لص يئة إصدار قرار بالم المقة عصى ختة تنفيوذ اقول     84-4            

( مون هوذا الموادة،    3وو 84ب د تنفيذ الإجراءات المنص   عصي وا ا الفقورة )  

ويجووب عصووى مقوودمي امدمووة اقوول الأرقووام ولمقووا لصهتووة الم تطوودة موون          

 الهيئةض

 اللا مة والشروا الأرقام، اقل إجراءات ي ضح قرار إصدار لص يئة يج    84-5            

 والشووروا بووالإجراءات الالتووزام امدمووة مقوودمي عصووى ويجووبض للااتقووال

 بشوووأل منظطوووة ق اعووود إصووودار لص يئوووة يجووو   كطووواض الأرقوووام اقووول عنووود

 ضاعاجة دعت كصطا وتحديث ا امدمة،

 :وم دات الاتصالات عشر: أج زةالثااي  الفصل

 والثطاا ل: امامسة  المادة

 :ةعامأحكام 

تصووووالات إلا أج ووووزة أو م وووودات ا  ةلا يجوووو   لأي شووووهص اخووووتهدام أيوووو     85-1            

من الهيئوة، وت توأ أج وزة وم ودات الاتصوالات الم تطود ا ع وا        ترخيص ب

 ضولمقا لهذا الفصل مرخصاً باختهدام ا ا المطصكة

لا يجووو   لأي شوووهص القيوووام بصوووناعة أو اخوووتفاد أو ت  يوووع أو توووأجف أو   85-2            

ت موا لم تكون مون الن عيوة     ال رم لصبيع، أو بيع أج زة أو م دات اتصالا

الم تطووودة أو متابقوووة لصط وووايف الفنيوووة الم تطووودة مووون الهيئوووة ولمقوووا لهوووذا   

 الفصلض

 والثطاا ل:  لسادخةاالمادة 

 الم ايف الفنية:

 لأج زة وم دات الاتصالات واشرهاضل تنع م ايف لمنية أيج   لص يئة             
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 :لساب ة والثطاا لاالمادة 

 :الترخيص واعتطاد الن عية 

موونح تووراخيص أج ووزة   عصووى الهيئووة تحديوود إجووراءات ومتتصبووات     يجووب  87-1            

 وم دات الاتصالاتض

قائطوووة بوووأج زة وم ووودات الاتصوووالات    عصوووى الهيئوووة القيوووام بنشووور     يجوووب  87-2            

 الم تطد ا ع ا ا المطصكةض

ي جووب أل تحطوول الأج ووزة والم وودات المرخصووة  يجوو   لص يئووة إصوودار قوورار    87-3            

للاخوووووتهدام ا المطصكوووووة مصصوووووقا يتنوووووطن م ص موووووات بأا وووووا م تطووووودة     

 ومرخصة من قبل الهيئةض

يجب عصى الهيئة م الجوة الأمو ر المت صقوة بت وديل أو تجديود أو وقو  أو         87-4            

 ولمقا لصق اعد الإجرائيةضإلغاء تراخيص أج زة وم دات الاتصالات 

 : الثامنة والثطاا لالمادة 

 الن عية: اعتطادإجراءات  

خوووتفاد أو ت  يوووع أو اشوووهص ي توووزم القيوووام بصوووناعة، أو  يجوووب عصوووى أي  88-1            

التقوودم بتصووب إلى   ،تصووالات ا المطصكووة ا أج ووزة أو م وودات إيجووار أو بيووع  

 الأج زة والم داتضعصى اعتطاد الن عية لتصك الهيئة لصحص ل 

يجوو   لص يئووة وضووع م ووايف لمنيووة لاعتطوواد الن عيووة للأج ووزة والم وودات           88-2            

 المستهدمة ا المطصكةض

تقووو م الهيئوووة بووو جراء القياخوووات والاختبوووارات المت صقوووة بمووودى متابقوووة     88-3            

فقووة أج ووزة وم وودات الاتصووالات لصط ووايف الفنيووة الم تطوودة من ووا عصووى ا     

مقودم التصووب، وأل تووتم تصووك القياخووات والاختبووارات ا مختووأ أو ج ووة  
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م تطدة من قبل الهيئة لذلك الغورم خو اء كوال نلوك داخول المطصكوة       

 أو خارج اض

يجوو   لص يئووة اعتطوواد ا عيووة أج ووزة وم وودات الاتصووالات ولمقوووا لصفقوورة          88-4            

ب بووأل يثبووت أل تصووك  ( موون هووذا المووادة، ونلووك بوو لزام مقوودم التصوو   2ووو88)

 الأج زة والم دات متابقة لصط ايف الفنية الم تطدة من قبل الهيئةض

يجوب أل تحطوول الأج ووزة والم وودات الم تطوودة ا عيت ووا ا المطصكووة، مصصووقا    88-5            

 يدل عصى نلكض ويجب أل يك ل هذا المصص  م تطدا من الهيئةض

 :التاخ ة والثطاا لالمادة 

 :الأج زة والم دات الم تطدة ا عيت ا من ج ات أخرى 

يجوو   لص يئووة، وبقوورار من ووا اعتطوواد ج ووات ومختووأات دصيووة ودوليووة            89-1            

لأغرام اعتطاد الن عية، واشر قائطة بأسماء هذا الج وات والمهتوأاتض   

ويجوووو   ا هووووذا اعالووووة اعتبووووار أج ووووزة وم وووودات الاتصووووالات الم تطوووودة     

مووون قبووول هوووذا الج وووات والمهتوووأات مووورخص باخوووتهدام ا ا    ا عيت وووا

 المطصكةض

مووذكرات تفوواهم مووع ج ووات دصيووة ودوليووة ب وود     يجوو   لص يئووة إبوورام    89-2            

 الاعترا  المتبادل باعتطادات الن عيةض
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 واعد من الاخترا  غف المشرول عشر: اعطايةالثالث الفصل 

 

 :التس  لالمادة  

تقوو م الهيئووة، ولمقووا لأاظطت ووا، ب ضووع الإجووراءات النوورورية الهادلمووة إلى    90-1            

تحقيووو  اعطايوووة واعووود مووون الاختراقوووات وإصووودار الت صيطوووات اللا موووة    

 لذلكض

يجب عصى أي شهص أو مقدم خدموة أو مسوتهدم الالتوزام بوالإجراءات       90-2            

 الهيئةضوالت صيطات الس تن  ا وتصدرها 

يجب عصى أي شهص أو مقدم خدمة أو مستهدم أل ينوع الاحتياطوات    90-3            

اللا مووة لصحطايووة واعوود موون الاختراقووات، وأل يسووتهدم لووذلك أحوودح      

وتحووديث ا  وأاظطتوو ،ال خووائل والتقنيووات الووس تتناخووب وأهطيووة شووبكت     

 بشكل دوريض

 :وال ق بات عشر: المهالفاتالرابع الفصل 

 

 التس  ل:ال احدة والمادة 

 * :لجنة النظر ا مخالفات اظام الاتصالات 

 خمسوة  مون  الاتصوالات  اظوام  مون ( 38) الموادة  ا ورد لموا  ولمقاً الصجنة تشكّل  91-1

 اظوووامي، مستشوووار بيووون م مووون يكووو ل أل عصوووى غفهوووا، أو الهيئوووة مووون أعنووواء

 المحووالمظ، موون ت صووية عصووى وبنوواءا المجصووس عوون صووادر  قوورار بم جووب ونلووك

 عنودما  الورئيس  صولاحيات  للأخوف  ويكو ل  واائبو   الصجنوة  رئيس لمي  ويحدد

ضما اجتطال ا دص  يحل
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 حصوو ل قبوول إا ا هووا ويجوو   عنوو يت ا، موودة الصجنووة تشووكيل قوورار ا يوونص 91-2

 ضالمجصس عن يصدر قرار بم جب تشكيص ا وإعادة اات ائ ا م عد

ين قد اختصا  الصجنة لنظر المهالفات المنص   عصي ا ا اظام  91-3

الاتصالات، وإنا كاات المهالفة المرلم عة لصجنة لا تقع تحت اختصاص ا، 

 لم صي ا أل تصر  النظر عن اض 

لصجنة اختدعاء المنس بة إلي  المهالفة لسطال أق ال  وضبت ا ا دنر  91-4

المحنر لمتثبت الصجنة مخصص لذلك، وا حال رلما الت قيع عصى 

نلك ا دنر الاجتطال، ولصجنة الاكتفاء برد مكت ب أياً كاات وخيصة 

تقديم ، ولها أل ت تطد ا جميع مراخلات ا وختابات ا عصى ال خائل 

  طيع أا اع اض الإلكترواية

ت د لائحة عطل لصجنة وإجراءات ا وتتنطن ايليوة الوس تباشور ب وا عطصو ا ويوتم        91-5

 ضة عصي ا من يصس إدارة الهيئةالم المق

 :ختامية عشر: أحكامامامس الفصل 
  

 :الثااية والتس  لالمادة 

تت لى الهيئة ت وديل اللائحوة ورلموع المشورول لصطجصوس، لاعتطوادا وتصودر الت وديلات بقورار مون           

 .ال  ير

 


