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لماذا تلجأ الشرکات

برامج الولاء - المکافآت
 هي وسیلة لکسب ثقة العملاء وإنشاء علاقة قویة معهم
وتشجیع العمیل علی التسویق المجاني للخدمة او السلعة

أولویة في مراکز الخدمة 

خصم %30 علی تأسیس الرقم الممیز 

خدمة صدى مجاناً

خدمة موجود إکسترا مجانا  

دقائق دولیة تعادل 10 ریال شهریا 

71% من الأعضاء تتناقص لدیهم قیمة
برامج الولاء محدودة الخیارات 

42%
من الأعضاء یرون أنّ البرامج

م مکافآت أساسیة فقط داخل کل قطاع  التي تقدِّ
هي قدیمة الطراز وغیر عصریة 

33%
 من الأعضاء سیخبرون

أصدقاءهم وأهالیهم عن البرنامج

33%  من الأعضاء سیشجعون أصدقاءهم
 وأهالیهم للانضمام إلی البرنامج

لبرامج الولاء؟
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أولویة في مراکز الخدمة 

خصم %50 علی تأسیس الرقم الممیز 

خدمة صدى مجاناً

موجود إکسترا مجاناً 

 

    

دقائق دولیة تعادل 50 ریال شهریا

یحصل العمیل علی نقطة ونصف مقابل

کل 10 ریال یدفعها

أولویة في مراکز الخدمة

خصم %70 علی تأسیس الرقم الممیز

خدمة صدى مجاناً 

خدمة موجود إکسترا مجاناً 

مکالمات لا محدودة و500 رسالة داخل الشبکة 

إنترنت لا محدود

دقائق دولیة تعادل 150 ریال شهریا

یحصل العمیل علی نقطتین مقابل

کل 10 ریال یدفعها

 تستبدل النقاط بمجموعة من المکافآت

 سواء کانت مکافآت داخلیة کدقائق أو

 رسائل أو بیانات أو مکافآت خارجیة عبر

شرکاء قطاف
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دقیقة و 100 رسالة خارج الشبکة  

جیجابایت إنترنت

جیجابایت إنترنت للتجوال سنویاً  

 

دقیقة و 500 رسالة خارج الشبکة  500

جیجابایت إنترنت للتجوال سنویاً 5

نقطة قطاف عند الانضمام  3000

دقیقة و50 رسالة داخل الشبکة  250

دقیقة و 35 رسالة خارج الشبکة  35

جیجابایت إنترنت   2

دقیقة و100 رسالة داخل الشبکة   


