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STC 3 قنوات رقمیة لـ

%91

تستطیع طلب 
شریحة لأحد أرقامك 

وتصل لموقعك، 
والاطلاع علی 

الخدمات، ومعرفة 
کل ما یخص أرقامك

جهاز الخدمة 
الذاتیة یغنیك عن 
زیارت الفرع یتواجد 
في أکثر من 200 

موقع، ویعمل علی 
مدار 24 ساعة

للإجابة عن جمیع 
استفساراتك، 

بإمکانك إرسال 
”مساعدة“ لـ 900 
والحصول علی أي 

معلومة

التطبیقات طریقك
لشراء السلع والخدمات

1.4
بین   أعمارهم  مستخدم  ألف 
20 - 24 ســـنه بنسبة %8.84 

من سکان المملکة

استخدموا  شـــخص  ملیون 
أو  سلع  لشـــراء  التطبیقات 

خدمات في المملکة

تطبیق یشـــهد نموا ملحوظا خلال 
السنوات الأخیرة  

جـــوال  ملاییـــن 
یستخدمون  (نشط) 

التطبیق 

228
القصیم أعلی مناطق المملکة في الشراء عبر التطبیقات بنسبة %11.2

MySTC
نسبة رضا العملاء

عن التطبیق

إکثر من

العمیل   عملیات  من   %90+
تنفذ آلیا عبر الخدمة الذاتیة 

49% من عملیات الشـــرکة 
تتم عبر التطبیق 

STC 100%


